
 

 
การน าผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2568  
ไปสู่การพัฒนา 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชุมพร เขต 1 
************************ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 

1.1 ผลการประเมินในภาพรวม  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 ได้รับผลกำรประเมินในปี พ.ศ. 2568             

ในภำพรวม 99.34 คะแนนอยู่ในระดับ “ผ่ำนดีเยี่ยม” ผลกำรประเมินเมื่อเทียบกับ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567        
ได้คะแนนในภำพรวม 99.57 ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 คะแนนภำพรวมลดลง 0.23 

 

1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ  
ผลกำรประเมินรำยเครื่องมือแยกเป็น แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภำยใน (แบบวัด IIT)         

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (แบบวัด EIT ทั้ง 2 ส่วน) และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(แบบวัด OIT) มีผลกำรประเมินรำยเครื่องมือ ดังน้ี 

 

แบบวดั 
ผลการประเมิน 

ผลต่าง 
ปงีบประมาณ พ.ศ.2567 ปงีบประมาณ พ.ศ.2568 

IIT 99.68 99.73 +0.05 
EIT ส่วนที่ 1 98.39 99.46 +1.07 
EIT ส่วนที่ 2 99.52 100.00 +0.48 

OIT 100 98.75 -1.25 
ภาพรวม 99.57 99.34 -0.23 

 

1.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
กำรประเมินรำยตัวชี้วัดจ ำนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน                       

มีจ ำนวน 4 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ   
กำรทุจริต และตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ส่วนตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด คะแนน 97.50 คือ         
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
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กำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินรำยตัวช้ีวัดของปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วดั 
ปงีบประมาณ 

2567 
ปงีบประมาณ 

2568 
ผลต่าง 

รายละเอียดผลการประเมินแบบวดั IIT    
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ 99.63 100.00 +0.37 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ 100.00 99.88 -0.12 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 98.77 98.79 +0.02 
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 100.00 100.00 0.00 

ค่าเฉลี่ย 99.68 99.73 +0.05 
รายละเอียดผลการประเมินแบบวดั EIT    

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 98.49 99.73 +1.24 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสือ่สำร 99.26 99.67 +0.41 
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 98.97 99.79 +0.82 

ค่าเฉลี่ย 98.91 99.73 +0.82 
รายละเอียดผลการประเมินแบบวดั OIT    

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 97.50 -2.50 
ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.2 กำรบริหำรงำนและกำรใช้งบประมำณ 100.00 93.75 -6.25 
ตัวชี้วัดย่อย 9.3 กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 0.00 
ตัวชี้วัดย่อย 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจริต
ในประเด็นสินบน 

100.00 100.00 0.00 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส 100.00 100.00 0.00 
ค่าเฉลี่ย 100.00 98.75 -1.25 
ภาพรวม 99.57 99.34 -0.23 

 
 
 
 



 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ส ำนักงำนเขต

พื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 ตำมตัวช้ีวัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี ้
 

รายละเอียดตวัชี้วัด 
คะแนน 

ปี 2568 
วิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัด 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่    100.00 บุคลำกรของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำนและให้บริกำรผู้ขอรับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ตำมขั้นตอน 

ระยะเวลำที่ก ำหนด และให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมเป็นธรรม อีกทั้งผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นต่อควำม
โปร่งใสของหน่วยงำน โดยไม่พบปัญหำกำรเรียกรับสินบนจำกเจ้ำหน้ำที่ ทั้งนี้หน่วยงำนควรรักษำ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ดีไว้ พร้อมพัฒนำกำรให้บริกำรให้มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับควำมพึงพอใจผู้รับบริกำรต่อไป 

ตัวชี้วัด 2 กำรใช้งบประมำณ   99.88 บุคลำกรส่วนใหญ่เห็นว่ำหน่วยงำนมีกำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และไม่พบกำรเบิก
จ่ำยเงินเป็นเท็จหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่เอื้อประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่งในระดับสูง สะท้อนถึงควำม
โปร่งใสในกำรบริหำรงบประมำณของหน่วยงำน อย่ำงไรก็ตำม ยังมีบุคลำกรบำงส่วนเห็นว่ำควร
พัฒนำกำรสื่อสำรและสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด 3 กำรใช้อ ำนำจ 100.00 บุคลำกรทุกคนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำไม่มีกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ปฏิบัติธุระส่วนตัว หรือสั่งให้กระท ำ   
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งไม่พบกำรเรียกรับ สินบนในกำรบริหำรงำนบุคคล เช่น กำรบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ำย หรือเลื่อน ต ำแหน่ง สะท้อนถึงกำรบริหำรงำนที่เป็นธรรม โปร่งใสและยึดหลักธรรม
มำภิบำล อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนควรรักษำมำตรฐำนกำรบริหำรงำนบุคคลและเสริมสร้ำงวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใสอย่ำงต่อเนื่อง 
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รายละเอียดตวัชี้วัด 
คะแนน 

ปี 2568 
วิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัด 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 98.79 บุคลำกรส่วนใหญ่เห็นว่ำหน่วยงำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ ทรัพย์สินของรำชกำรที่

สำมำรถป้องกันกำรน ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ในระดับดี และไม่พบพฤติกรรมกำรน ำทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวในระดับรุนแรง อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรประเมินด้ำนกำรขอยืมหรือ  
ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงำนอย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอนยังมีคะแนนค่อนข้ำงต่ ำสะท้อนให้เห็นว่ำบุคลำกร
บำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและขั้นตอนกำรยืม–คืนทรัพย์สินของรำชกำร   
จึงควรเร่งปรับปรุงระบบควบคุม ก ำกับดูแล และสร้ำงกำรรับรู้ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 100.00 บุคลำกรทุกคนมีควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร ทุจริตและเห็นว่ำมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนสำมำรถป้องกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับและมำตรฐำนไว้ 
และเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตให้แก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัด 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 99.73 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อส่วนใหญ่เห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 

ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกนั และไม่พบกำรเรียกรับสินบนในกำรให้บริกำร แต่ก็ยังมีผู้รับบริกำรหรือผู้มำ
ติดต่อบำงส่วนเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียม
กัน อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนควรปรับปรุงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้น และรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำรและ
พัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 

ตัวชี้วัด 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 99.67 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรของหน่วยงำนมีควำมชัดเจน 
ครอบคลุมในเนื้อหำตำมบริบทหน่วยงำนแล้ว แต่ก็ยังมีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร บำงรำยเห็น
ว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรของหน่วยงำนยังสื่อสำรไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมในเนื้อหำตำมบริบทหน่วยงำน 
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รายละเอียดตวัชี้วัด 
คะแนน 

ปี 2568 
วิเคราะห์ผลการประเมนิ ITA ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัด 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 99.79 ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วมใน     

กำรปรับปรุงพัฒนำกำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ครอบคลุมในบริบทหน่วยงำนแล้ว แต่ก็มีผู้รับบริกำร
หรือผู้มำติดต่อรำชกำรบำงรำยเห็นว่ำ กำรไม่เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง 
พัฒนำกำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ยังต้องมีกำรพัฒนำให้ครอบคลุมในบริบทหน่วยงำน 

ตัวชี้วัด 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 97.50 กำรบริหำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เน้นย้ ำบุคลำกรในหน่วยงำนให้เปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ ระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุมทุกบริบทของหน่วยงำน ปรับปรุงกำรเปิดเผยข้อมูลและ
กำรเผยแพร่เอกสำรที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น 

ตัวชี้วัด 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 ข้อมูลกำรป้องกันกำรทุจริต กำรวำงแผน ประเมิน แก้ไข ครอบคลุม และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่
ก ำหนด ควรรักษำระดับมำตรฐำนนี้ไว้อย่ำงต่อเนื่อง 
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3. การวิเคราะห์เพื่อน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
กำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เพื่อก ำหนด

มำตรกำรในกำรพัฒนำและส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนไปสู่กำรพัฒนำของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำชุมพร เขต 1 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบตัหิน้าที่ 
1. กำรจัดท ำคู่มือ หรือแนวทำง
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  
2. กำรจัดท ำคู่มือกำรให้บริกำร
หรับผู้มำรับบริกำรหรือมำติดต่อ  
3. กำรพัฒนำระบบ กำรสื่อสำร
และสื่อ ประชำสัมพันธ์เชิงรุก  
4. กำรก ำกับดูและ และบังคับใช้ 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

บุ ค ล ำ ก ร ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น มี ก ำ ร
ปฏิบัติงำนและให้บริกำรผู้ขอรับบริกำร
หรือผู้มำติดต่อรำชกำรตำมขั้นตอน 
ระยะเวลำทีก่ ำหนดและให้บริกำรอย่ำง
เท่ำเทียมเป็นธรรม อีกทั้งผู้รับบริกำรมี
ควำมเชื่อมั่นต่อควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำน โดยไม่พบปัญหำกำรเรียก
รับสินบนจำกเจ้ำหน้ำที่ ทั้งนี้หน่วยงำน
ควรรักษำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ดี
ไว้  พร้อมพัฒนำกำรให้บริกำรให้มี
ควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับควำมพึงพอใจ
ผู้รับบริกำรต่อไป 

1. ด ำเนินกำรก ำหนดขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน 
ตำมระเบียบที่ก ำหนด  
2. มีกำรจัดท ำคู่มือหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  
3. มีกำรประชำสัมพันธ์คู่มือและแนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนให้เจ้ำหน้ำที่ได้รับ
ทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ โดยจัดท ำใน
รูปแบบสื่อสร้ำงสรรค์ที่ทันสมัยและง่ำย
ต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ เพื่อสร้ำงกำรรับรู้
แก่บุคลำกร 
4. ผู้บริหำรด ำเนินกำรซักซ้อมท ำควำม
เข้ำใจและมอบนโยบำยในกำรปฏิบัติงำน
แก่บุคลำกรทุกระดับ และก ำชับก ำกับ
ติดตำมให้ บุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่ และ
ให้บริกำรอย่ำงเป็นระบบตำมขั้นตอน
และกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

ไตรมำสที่ 1 - 2 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้งบประมาณ 
1. พัฒนำวิธีกำรประชำสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลกำรใช้งบประมำณ
แ ล ะ ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง ใ ห้ 
ประชำชนทรำบ ทั้ งช่องทำง
ออนไลน์และช่องทำงอื่นเพื่อ
ควำมโปร่งใส  
2. มำตรกำรส่งเสริมควำม
โปร่งใสในกำร จัดซื้อจัดจ้ำง 

บุคลำกรส่วนใหญ่เห็นว่ำหน่วยงำนมี
กำรใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์  และไม่พบกำรเบิก
จ่ำยเงินเป็นเท็จหรือกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่
เอื้อ ประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ในระดับสูง สะท้อนถึงควำมโปร่งใสใน
กำร บริหำรงบประมำณของหน่วยงำน 
อย่ำงไรก็ตำม ยังมีบุคลำกรบำงส่วน
เห็นว่ำควรพัฒนำกำรสื่อสำรและสร้ำง
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งบประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

กำรเผยแพร่ข้อมูลกำรใช้งบประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้ประชำชนทรำบ
ทั้งช่องทำงออนไลน์ และช่องทำงอื่น 
เช่น กำรเผยแพร่เอกสำร แผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ประกำศกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไว้
ที่บอร์ดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน
และเว็บไซต์ของหน่วยงำน ให้ เป็น 
ปั จจุ บั น  เป็ นต้ น  โดยบุ คคลทั่ ว ไป
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้สะดวก
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ทำงออนไลน์ได้ตลอดเวลำ 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

กลุ่มบริหำรงำน 
กำรเงินและ 
สินทรัพย์/กลุม่
นโยบำยและ
แผน 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อ านาจ 
จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจหรือจัดฝึกอบรมด้ำน
มำตรฐำนทำงจริยธรรมและ 
ประมวลจริยธรรม 

บุคลำกรทุกคนเห็นว่ำผู้บังคับบัญชำไม่
มีกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ปฏิบัติธุระ
ส่วนตัว หรือสั่งให้กระท ำกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ รวมทั้งไม่พบกำร
เรียกรับสินบนในกำรบริหำรงำนบุคคล 
เช่น กำรบรรจุแต่งตั้ง โยกย้ำย หรือ
เ ลื่ อ น ต ำ แ ห น่ ง  ส ะ ท้ อ น ถึ ง ก ำ ร
บริหำรงำนที่เป็นธรรมโปร่งใสและยึด
หลักธรรมมำภิบำล อย่ำงไรก็ตำม 
หน่วยงำนควรรักษำมำตรฐำนกำร
บริหำรงำนบุคคลและ เสริมสร้ ำง
วัฒนธรรมองค์กรที่ โปร่ ง ใสอย่ ำง
ต่อเนื่อง 

1. จัดโครงกำร/ กิจกรรมเสริมสร้ำง/ 
ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงำน  
2. ออกหนังสือเวียนให้ หน่วยงำนใน
สังกัดทรำบและถือปฏิบัติตำมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ระดับผู้บริหำร 
หน่วยงำน/ทุก
กลุ่มงำน/หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
1. กำรก ำหนดแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สิน ของรำชกำรไว้ในคู่มือ
กำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
มี ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ วั ส ดุ แ ล ะ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทำงดังกล่ำวให้
บุคลำกรในหน่วยงำนถือปฏิบัติ
อย่ ำง เคร่ งครัดและก ำชับให้
บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรขอ 
อนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำง
ถูกต้อง 

บุคลำกรส่วนใหญ่เห็นว่ำหน่วยงำนมี
กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ 
ทรัพย์สินของรำชกำรที่สำมำรถป้องกัน
กำรน ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ใน
ระดับดี และไม่พบพฤติกรรมกำรน ำ
ท รั พ ย์ สิ น ขอ ง ร ำชกำร ไป ใ ช้ เ พื่ อ
ประโยชน์ส่ วนตัวในระดับรุนแรง 
อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรประเมินด้ำนกำร
ข อ ยื ม ห รื อ ข อ ใ ช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
หน่วยงำนอย่ำงถูกต้องตำมขั้นตอนยัง
มีคะแนนค่อนข้ำงต่ ำสะท้อนให้เห็นว่ำ
บุคลำกรบำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำม
เข้ำใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและขั้นตอน
กำรยืม–คืนทรัพย์สินของรำชกำร จึง
ควรเร่งปรับปรุงระบบควบคุม ก ำกับ
ดูแลและสร้ำงกำรรับรู้ให้ชัดเจนมำก
ย่ิงขึ้น 

จัดท ำคู่มือกำรใช้ทรัพย์สินของทำง 
รำชกำรและเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้ 
บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบและถือ
ปฏิบัต ิ

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 

 

 
 
 



10 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
1. ขับเคลื่อนกิจกรรมตำม 
นโยบำย No Gift Policy 
2. มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
ในหน่วยงำน 
3. จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 

บุคลำกรทุกคนมี ควำมเชื่ อมั่ น ใน
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร 
ทุจริตและเห็นว่ำมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตของหน่วยงำนสำมำรถป้องกันได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ควรรักษำระดับ
และมำตรฐำนไว้ และเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรป้องกัน
กำรทุจริตให้แก่บุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

1. ประกำศเจตนำรมณ์ No Gift Policy 
มุ่งสร้ำงวัฒนธรรมโปร่งใส ปฏิเสธกำรรับ
ของขวัญ จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
2. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568 และ
น ำมำวิเครำะห์มำก ำหนดเป็นมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำร ด ำเนินงำนและป้องกัน กำรทุจริต
ในกำรปฏิบัต ิหน้ำที่ประจ ำป ี
งบประมำณ พ.ศ. 2569 และเผยแพร่
ให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบ  
3. เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร 

ไตรมำส 1 - 2 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 
กิจกรรมพัฒนำกำร ให้บริกำร
ผ่ำนระบบ E-Service 

ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อส่วนใหญ่
เห็ นว่ ำ เ จ้ ำหน้ ำที่ ปฏิ บั ติ ง ำนตำม
ขั้ นตอนและระยะเวลำที่ ก ำหนด 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน และไม่พบ
กำรเรียกรับสินบนในกำรให้บริกำร แต่
ก็ ยั งมี ผู้ รั บบริ กำรหรื อผู้ ม ำติ ดต่ อ
บำงส่วนเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน
ตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนด 
ให้บริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน อย่ำงไรก็
ตำม หน่วยงำนควรปรับปรุงแก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้น และรักษำมำตรฐำน
กำรให้บริกำรและพัฒนำประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำง
ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นแก่
ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 

1. จัดท ำคู่มือขั้นตอนและระยะเวลำที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  
2. เพิ่มกำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ ระบบ E-Service 

ไตรมำส 1 - 2 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

7. ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
พัฒนำช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูล
ข่ ำ ว ส ำ ร ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ ห้ 
ประชำชนทรำบ หลำกหลำย
ช่องทำงและเป็นปัจจุบันมีควำม
ชัดเจน รวดเร็ว 

ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรส่วน
ใหญ่เห็นว่ำช่องทำงกำรสื่อสำรของ
หน่ วย งำนมี คว ำมชั ด เ จนชั ด เ จน 
ค รอบคลุ ม ใ น เนื้ อ ห ำต ำมบริ บท
หน่วยงำนแล้ว แต่ก็ยังมีผู้รับบริกำร
หรือผู้มำติดต่อรำชกำร บำงรำยเห็นว่ำ 
ช่องทำงกำรสื่อสำรของหน่วยงำนยัง
สื่อสำรไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมใน
เนื้อหำตำมบริบทหน่วยงำน 

1. จัดให้มีช่องทำงกำร เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำร ของหน่วยงำนให้ ประชำชน
รำบหลำกหลำยช่องทำงและเป็นปัจจุบัน 
มีควำมชัดเจน รวดเร็ว และจัดให้มี
เจ้ ำหน้ ำที่ รับผิดชอบตอบข้อสงสัย
เบื้องต้นให้แก่ผู้ติดต่อ และประสำนส่ง
เรื่องไปยังหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ที่
รับผิดชอบงำนนั้นโดยตรงและให้มี
ช่องทำงตอบกลับ เพื่อแจ้งให้ผู้ติดต่อ
ทรำบข้อมูลที่ต้องกำร  
2. ปรับปรุงรูปแบบบน หน้ำเว็บไซต์ของ 
หน่วยงำนให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อควำม
สะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรบัปรงุระบบการท างาน 
ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง
ประชำชนในกำรด ำเนินงำนตำม 
ภำรกิจของส ำนักงำน 

ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรส่วน
ใ ห ญ่ เ ห็ น ว่ ำ ก ำ ร เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ใ ห้
บุคคลภำยนอกมีส่ วนร่ วม ในกำร
ปรับปรุงพัฒนำกำรบริกำรผ่ำนระบบ
ออนไลน์ครอบคลุมในบริบทหน่วยงำน
แล้ว แต่ก็มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
รำชกำรบำงรำยเห็นว่ำ กำรไม่เปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกมีส่วนร่วมใน
กำรปรับปรุง พัฒนำกำรบริกำรผ่ำน
ระบบออนไลน์ยังต้องมีกำรพัฒนำให้
ครอบคลุมในบริบทหน่วยงำน 

ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ป ร ะ ช ำ ช น  แ ล ะ
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร 
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
และเผยแพร่ ผลกำร เปิด โอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนทรำบ 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ทุกกลุ่มงำน/ 
หน่วย 

9. การเปิดเผยข้อมูล 
กิจกรรมกำร เผยแพร่ข้อมลู 
ข่ำวสำรของหน่วยงำน 

กำ รบริ ห ำ ร ง ำนและก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณ เน้นย้ ำบุคลำกรในหน่วยงำน
ให้เปิดเผยข้อมูลกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 
ระ เบี ยบกฎหมำยที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ให้
ครอบคลุมทุกบริบทของหน่วยงำน 
ปรับปรุงกำรเปิดเผยข้อมูลและกำร
เผยแพร่เอกสำรที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน 
ชัดเจนและเป็นปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น 

ปรับปรุงรูปแบบบน หน้ำเว็บไซต์ของ 
หน่วยงำนให้เป็น หมวดหมู่ เพื่อสะดวก
ต่อกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ผู้บริหำร 
หน่วยงำน/ทุก
กลุ่ม/หน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัตาม
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรอืโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธกีารด าเนินการ 
ช่วงระยะเวลาใน 
การด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการทุจรติ 
1. กิจกรรมกำร ขับเคลื่อน
คุณธรรม จริยธรรม  
2. มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตใน
หน่วยงำน  
3. กิจกรรมส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรม 

ข้อมูลกำรป้องกันกำรทุจริต  กำร
วำงแผน ประเมิน แก้ไข ครอบคลุม 
และเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 
ควรรักษำระดับมำตรฐำนนี้ไว้อย่ำง
ต่อเนื่อง 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ที่ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น ก ำ ร 
สอดแทรกสำระด้ำน คุณธรรม จริยธรรม 
ของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 

ไตรมำส 1 - 4 
(ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2569) 

ผู้บริหำร 
หน่วยงำน/ทุก 
กลุ่ม/หน่วย 
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คะแนน ITA ปีงบประมาณ 2568 
 
 
 


