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รายงาน 
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คำนำ 

รายงานผลการดำเนินงานเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ของสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อการยกระดับสูความยั่งยืนของการดำเนินการปองกันการ

ทุจริต ซึ่งเปนผลการดำเนินงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 ที่เกิดจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม และความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมี

รายละเอียดการรายงาน ประกอบดวย 

 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
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สวนที่ 1 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมินสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาทั้งสิ ้น 225 เขต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ  99.61  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานอยูใน ระดับ AA (Excellence)  

 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 99.57 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานอยูใน ระดับ ผานดีเยี่ยม โดย ตัวชี้วัดที่ 2) การใชงบประมาณ 3) การใชอำนาจ  

5) การแกปญหาการทุจริต 9) การเปดเผยขอมูล และ 10) การปองกันการทุจริต ไดคะแนนสูงสุด 100 คะแนน 

สวนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ำกวา 100 คะแนน คือ ตัวชี้วัดที่ 1) การปฏิบัติหนาที่ 4) การใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 6) คุณภาพการดำเนินงาน  7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน ซ่ึง

ตัวชี้วัดท่ีดคะแนนต่ำท่ีสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 6) คุณภาพการดำเนินงาน  ไดคะแนน 98.49 คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ท่ีผานมา (พ.ศ. 2558 – 2567) สรุปไดดังนี้ 

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลตางของคะแนน ITA 

2558 92.58 - - 

2559 90.95 ลดลง -1.63  

2560 93.78 เพ่ิมข้ึน +2.83  

2561 91.10 ลดลง -2.68  

2562 87.16 ลดลง -3.94  

2563 94.34 เพ่ิมข้ึน +7.18  

2564 95.69 เพ่ิมข้ึน +1.35 

2565 99.17 เพ่ิมข้ึน            +3.48 

2566 99.61 เพ่ิมข้ึน +0.44 

2567 99.57 ลดลง -0.03 
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1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร  เขต 1  เปนรายตัวชี้วัด ซึ่งไดจากการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจาหนาท่ี 

ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของสำนักงานเขตพื ้นท่ี

การศึกษา และจากเอกสารหลักฐานการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

รายละเอียดคะแนน ดังตอไปนี้ 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
คะแนน เครื่องมือ/น้ำหนัก

คะแนน 2567 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.63 IIT (น้ำหนักคะแนน 30) 

2666 ไดคะแนน 29.94 

2567 ไดคะแนน 29.90 
2 การใชงบประมาณ 100 

3 การใชอำนาจ 100 

4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.77 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 100 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.49 EIT (น้ำหนักคะแนน 30) 

2566 ไดคะแนน 29.66 

2567 ไดคะแนน 29.67 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.26 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.97 

9 การเปดเผยขอมูล 100 OIT (น้ำหนักคะแนน 40) 

2566 ไดคะแนน 40.00 

2567 ไดคะแนน 40.00 
9.1 การเปดเผยขอมูล 100 

9.2 การบริหารงาน 100 

9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 100 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

9.5 การสงเสริมความโปรงใส 100 

10 การปองกันการทุจริต 100 

10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 100 

10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 100 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชุมพร เขต 1  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 วิเคราะหตามคาน้ำหนักคะแนนของแตละแหลงขอมูล 

 

แหลงขอมูล คานํ้าหนักคะแนน คะแนนท่ีได คิดเปนรอยละ 

IIT 30 29.94 99.67 

EIT 30 29.66 98.90 

OIT 40 40.00 100 
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1.2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 สามารถแสดงผลการวิเคราะหไดจำนวน 7 ประเด็น ดังนี้ 

  ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

  ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service   

  ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ   

  ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ   

  ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง    

  ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล   

  ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

 

1.2.1 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

กระบวนการปฏิบัติงาน 

ท่ีโปรงใส 

และมีประสิทธิภาพ 

IIT ขอ I1 99.63 

ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน โดยมี

การกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและแนวทางการ
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

ประเมินฯ โดยใหถือปฏิบัติอยาง

เครงครัด 

ขอ I2 100.00 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ I3 100.00 

OIT 

ขอ O7 100.00 

ขอ O8 100.00 

ขอ O9 100.00 

ขอ O10 100.00 

 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากขอคำถาม ขอ I1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ

เจาหนาท่ีในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของทานเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดาน

การปฏิบัติหนาท่ี อยูท่ี 99.63  คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ี มีการใหบริการแก

บุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ทั้งนี้ เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติงานจะพบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดานการใหบริการแกบุคคล 

ภายนอกเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะ

เปนผู มาติดตอทั ่วไปหรือผูมาติดตอที่ร ู จักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั ่น เต็ม

ความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมี

คุณธรรม และไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดที่สงผลตอการปฏิบัติหนาท่ี อยางไรก็ตาม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดมีการยกระดับการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม ผานการกำชับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสังกัด เนนย้ำใหปฏิบัติงานโดย

ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน

ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และคำนึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 
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1.2.2 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 
 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

EIT 

ขอ E1 98.24 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และแนวทางการประเมินฯ โดยให

ถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

ขอ E2 98.26 

ขอ E3 98.39 

ขอ E7 98.66 

ขอ E8 99.71 

ขอ E9 98.55 

OIT 

ขอ O11 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน

ทราบเสมอ 

ขอ O12 100.00 

ขอ O13 100.00 

ขอ O25 100.00 

 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นที่การใหบริการและ

ระบบ E-Service โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม ข้ันตอนและ ระยะเวลา 
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E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแก ทานและผูอ่ืนอยาง เทาเทียมกัน  

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

E7 สำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษามีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน การปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

E8 สำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษามีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอผูรับบริการ  

E9 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง ออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพ 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดาน

คุณภาพการดำเนินงาน และการปรับปรุงระบบการทำงาน มีคะแนนอยู ท่ี 98.49 และ 98.97 คะแนน 

ตามลำดับ ในการนี้ เพื่อใหการใหบริการและระบบ E-SERVICE มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผูรับบริการเกิดความพึง

พอใจมากขึ้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดดำเนินการเนนย้ำใหการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่เปนไปตามหลักมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไป

อยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแก

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และคำนึงถึง

ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใด

กลุมหนึ่ง และไดมีการปรับปรุงระบบการทำงาน ผานการเนนย้ำใหมีการทบทวนปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน 

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช

ในการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ 

หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา การดำเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ 

และควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

 

1.2.3 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ   
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

ชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสาร

ภาครัฐ   

EIT 

ขอ E4 99.57 ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

แนวทางการประเมินฯ โดยใหถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

ขอ E5 99.27 

ขอ E6 98.95 

OIT 

ขอ O1 100.00 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน 

ทราบเสมอ 

ขอ O2 100.00 

ขอ O3 100.00 

ขอ O4 100.00 

ขอ O5 100.00 

ขอ O6 100.00 

 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ   

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบ

การประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

E4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

E5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ ผูรับบริการควร 

ไดรับทราบอยางชัดเจน 

E6 เจาหนาท่ีสามารถ สื่อสาร ตอบขอ ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนดาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนอยูท่ี 99.26 คะแนน ในการนี้ เพ่ือใหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ   เปนไปอยางถูกตอง มีชองทางการเผยแพรขอมูล ขาวสารที่สามารถ เขาถึงได

งาย มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ ผูรับบริการควร ไดรับทราบอยางชัดเจน รวมท้ัง

เจาหนาที่สามารถ สื่อสาร ตอบขอ ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดเนนย้ำใหบุคลากรในสังกัดมีการพัฒนาทักษะการฟง การพูด และ

การใชภาษาอยางเหมาะสม ผานการฝกฝน ทำความเขาใจผูรับสารและสถานการณ และเพื่อใหการสื่อสารมี

ประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในงาน โดยการดำเนินการ ดังนี้ 1. จำไมไดใหจด 2. จับประเด็นใหได และ 3. 

สื่อสารใหตรงประเด็น” 
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1.2.4 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ   

 
 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

กระบวนการกำกับดูแล

การใชทรัพยสินของ

ราชการ   

IIT 

ขอ I10 98.15 

ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

แนวทางการประเมินฯ โดยใหถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

ขอ I11 100.00 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน 

ทราบเสมอ 

ขอ I12 98.15 

ปรับปรุงคะแนนใหดีข้ึน โดยมีการ

กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและ

แนวทางการประเมินฯ โดยใหถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ   

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแล 

การใชทรัพยสินของราชการ   โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

I10 เจาหนาที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาของทานมีการขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา อยางถูกตองตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
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I11 เจาหนาที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาของทานเคยนำทรัพยสินของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวบอยครั้งมากนอยเพียงใด 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสิน ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถปองกันการนำ

ทรัพยสินของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวไดมากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนดานการใช

ทรัพยสินทางราชการ มีคะแนนอยูท่ี 99.26 คะแนน ในการนี้ เพื่อใหกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน

ของราชการเปนไปอยางถูกตองตามกระบวนการขอยืมหรือขอใชทรัพยสิน การกำกับดูแลและตรวจสอบ

ทรัพยสิน เพื่อปองกันการนำทรัพยสินของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดเนนย้ำใหบุคลากรในสังกัดท่ีมีความประสงคขอใชทรัพยสิน

ของทางราชการ ดำเนินการขอใชหรือขอยืมใหถูกตองตามระเบียบ แบบแผนที่กำหนด แตหากพบเห็นการนำ

ทรัพยสินของทางราชการไปใชโดยมิไดดำเนินการขอใชหรือขอยืม ใหเจาหนาที่ในสังกัดรวมกันสอดสองดูแล 

และใหคำแนะนำการปฏิบัติท่ีถูกตอง แตหากยังไมมีการปรับปรุงพฤติกรรม ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบดวย 

 

1.2.5 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง     

 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

กระบวนการสรางความ

โปรงใสในการใช IIT 

ขอ I4 100.00 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน 

ทราบเสมอ 

ขอ I5 100.00 

ขอ I6 100.00 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

งบประมาณและการ

จัดซ้ือจัดจาง 
OIT 

ขอ O14 100.00 

ขอ O15 100.00 

ขอ O16 100.00 

ขอ O17 100.00 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง    

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสราง

ความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

I4 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของทาน ใชจายงบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงคมาก นอยเพียงใด 

I5 เจาหนาที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาของทานมีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาใชจาย ในการ

เดินทางไป ราชการ คาเชาบาน คาวัสดุอุปกรณ คาทำงานลวงเวลา ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

I6 สำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาของทาน มีการใชงบประมาณ หรือการจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชน 

ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนดานการใช

งบประมาณ มีคะแนนอยู ท่ี 100.00 คะแนน ดังนั้น เพื่อเปนการรักษาระดับคะแนน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดเนนย้ำการรักษามาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการการใช

งบประมาณและจัดซื้อจัดจาง ดวยการดำเนินการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน ของเอกสารหลักฐานอยาง

เครงครัด 

 

1.2.6 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการ

บริหารงานบุคคล   
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจ

และการบริหารงาน

บุคคล 

IIT 

ขอ I7 100.00 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน 

ทราบเสมอ 

ขอ I8 100.00 

ขอ I9 100.00 

OIT 

ขอ O18 100.00 

ขอ O19 100.00 

ขอ O20 100.00 

ขอ O21 100.00 

การวิเคราะหตามประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบคุคล โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

I7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทำธุระ สวนตัวของ ผูบังคับบัญชาหรือ พวกพองบอยครั้ง 

มากนอยเพียงใด 

I8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทานสั่งใหทำในสิ่งท่ี เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บอยครั้งมาก

นอยเพียงใด 

I9 การบริหารงานบุคคลในสำนักงานเขตพื้นท่ี การศึกษาของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพื่อแลกกับ

การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือ เลื่อนตำแหนงหรือไม 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนดานการใช

อำนาจ มีคะแนนอยูท่ี 100.00 คะแนน ดังนั้น เพื่อเปนการรักษาระดับคะแนน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดเนนย้ำการรักษามาตรฐานการดำเนินงานในกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยางเครงครัด 

 

1.2.7 การวิเคราะหฯ ตามประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต

ภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/

รักษาระดับ 

กลไกและมาตรการ 

ในการแกไขและปองกัน

การทุจริตภายใน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

 

IIT 

ขอ I13 100.00 

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง 

อัพเดทขอมูลใหแตละสวนงาน 

ทราบเสมอ 

ขอ I14 100.00 

ขอ I15 100.00 

OIT 

ขอ O22 100.00 

ขอ O23 100.00 

ขอ O24 100.00 

ขอ O26 100.00 

 

การวิเคราะหตามประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ศึกษาวิเคราะหประเด็นกลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยพิจารณาจากขอคำถาม  

I13  ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาของทาน ใหความสำคัญกับ การแกไขปญหาการ ทุจริต 

มากนอย เพียงใด 

I14ทานคิดวาการ ดำเนินการเพื่อ ปองกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ ของสำนักงานเขต พื้นท่ี

การศึกษาทาน สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

I15 ทานเชื่อม่ันใน กระบวนการจัดการ เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบภายใน สำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาของทาน มากนอยเพียงใด 

ขอเท็จจริง พบวา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลคะแนนดานการแกไข

ปญหาการทุจริต มีคะแนนอยูท่ี 100.00 คะแนน ดังนั้น เพื่อเปนการรักษาระดับคะแนน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จึงไดเนนย้ำการรักษามาตรฐานการดำเนินงานในกลไกและมาตรการใน

การแกไขและปองกันการทุจริตภายในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการให

ความสำคัญของผูบริหารสูงสุด (ผอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา) ในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง 

และความพยายามของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายใน

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาที มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส3งเสริม การใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการ

ทุจริตของเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเม่ือพบวา

มีเจาหนาท่ีภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากระทำความผิด และจากผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เปนรายตัวชี้วัด พบวา

ตัวชี้วัดท่ีหนวยงานควรมีการพัฒนาและยกระดับใหดียิ่งข้ึน มีดังนี้ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
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ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ดร.ศักดิ์สิทธิ์  แรทอง ผูอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ไดให

ขอเสนอแนะและเนนย้ำแนวปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 

1 โดยเนนย้ำและใหแนวปฏิบัติในแตละตัวชี้วัด ดังนี ้ 
(1) การปฏิบัติหนาท่ี  

เนนย้ำใหปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตอง
เปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแก
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และคำนึงถึง
ประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  

(4) การใชทรัพยสินของทางราชการ  
เนนย้ำใหบุคลากรในสังกัดที่มีความประสงคขอใชทรัพยสินของทางราชการ ดำเนินการขอใชหรือขอยืมให
ถูกตองตามระเบียบ แบบแผนที่กำหนด แตหากพบเห็นการนำทรัพยสินของทางราชการไปใชโดยมิได
ดำเนินการขอใชหรือขอยืม ใหเจาหนาท่ีในสังกัดรวมกันสอดสองดูแล และใหคำแนะนำการปฏิบัติท่ีถูกตอง แต
หากยังไมมีการปรับปรุงพฤติกรรม ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบดวย 

(6) คุณภาพการดำเนินงาน  
เนนย้ำใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเปนไปตามหลักมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด 
และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงจะตองใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการ
ของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูล และคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอื้อประโยชนใหกับบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง 

(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
เนนย้ำใหบุคลากรในสังกัดมีการพัฒนาทักษะการฟง การพูด และการใชภาษาอยางเหมาะสม ผานการฝกฝน 
ทำความเขาใจผูรับสารและสถานการณ และเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาดในงาน โดย
การดำเนินการ ดังนี้ 1. จำไมไดใหจด 2. จับประเด็นใหได และ 3. สื่อสารใหตรงประเด็น” 

(8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
เนนย้ำใหมีการทบทวนปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และกระบวนการทำงานของ
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมในการปรับปรุง พัฒนา 
การดำเนินงาน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ และควรใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานใหมี
ความโปรงใสมากข้ึน 
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สวนท่ี 2 

มาตรการหรอืกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

ในหนวยงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการขับเคลือ่นการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
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สวนท่ี 3 

สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการขับเคลือ่นการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใส 

ในหนวยงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

3.1 สรุปผลการดำเนินงานตามมาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาชุมพร เขต 1

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ไดดำเนินการตามมาตรการขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานในแตละกิจกรรม ดังนี้  

 

มาตรการฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

1. มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสในหนวยงาน 
(ดานคุณภาพการดำเนินงาน) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ไดมี

การดำเนินการตามขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความ

โปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

(ดานคุณภาพการดำเนินงาน) โดยมีผลการดำเนินการตาม

มาตรการฯ ดังนี ้

1. มีการเผยแพรคูมือ หรือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือ

หรือมาตรฐานการให บริการใหบุคลากรภายนอกทราบ 

ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงาน  มีการรับรูถึงคุณภาพการดำเนินงานเก่ียวกับ

การปฎิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 

ข้ันตอน ระยะเวลาในการดำเนิน และพฤติกรรมการ

เรียกรับผลประโยขนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือ

ปฏิบัติหนาท่ี  สงผลใหผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 
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มาตรการฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

2.บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนนิการ  

ตามภารกิจของหนวยงาน 

3. มีชองทางใหบุคลากรภายในและภายนอกสามารถเขามา

มีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ/รองเรียนปรากฎอยูที่หนา

เว็บไซตหลักของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

https://www.cpn1.go.th/2021/ 

99.57  ซ่ึงอยูในระดับผานดีเยีย่ม และผลการประเมิน

ความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียเพ่ือนำมาใชประโยชน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ตามภารกิจหลัก 4 

ดานอัตรารอยละของความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึน

ไป คิดเปน 91.69 

2. มาตรการขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสในหนวยงาน 

(ดานการปรับปรุงการทำงาน) 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ไดมีการดำเนินการตามขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสในหนวยงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 (ดานการปรับปรุงการทำงาน) โดยมีผลการ

ดำเนินการตามมาตรการฯ ดังนี ้

1. จัดประชุมชี้แจงสรางความตระหนักในการปฏิบัติหนาท่ี 

และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไป

ถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน เพื่อใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2. พัฒนาระบบ E-Service ใหสอดคลองกับภารกิจงานนั้นๆ 

3. จัดทำคูมือการใชระบบ E-Service ตางๆ 

เจาหนาท่ีในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง มีวัฒนธรรมองคกรในการขับเคลื่อน 

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในหนวยงาน ผาน

การปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามหลักมาตรฐาน ข้ันตอน และ

ระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด อยางเทาเทียมกัน

ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางตรงไปตรงมา ไม

ปดบังหรือบิดเบือนขอมูล และคำนึงถึงประโยชนของ

ประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการเอ้ือประโยชน

ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง สงผล

https://www.cpn1.go.th/
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มาตรการฯ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลการดำเนินการ ผลลัพธหรือความสำเร็จ 

4. เผยแพร ประชาสัมพันธระบบ E-Service และคูมือการ

ใชงานระบบ 

ใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ไดคะแนน 99.57  ซ่ึงอยูใน

ระดับผานดีเยี่ยม และผลการประเมินความพึงพอใจและ

ความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

นำมาใชประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 

เขต 1 ตามภารกิจหลัก 4 ดานอัตรารอยละของความพึง

พอใจอยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปน 91.69 
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3.2 รายละเอียดผลผลลัพธหรือความสำเร็จดานการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ตามภารกิจหลัก 4 ดาน  

ดงันี ้

1. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ดานวิชาการ 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
555 130 59 4 11 90.25 

2. การพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ินสอดคลอง

กับแผนการศึกษาแหงชาติและความตองการ

ของสถานศึกษา 

532 144 64 9 10 89.06 

3. การสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ใหสอดคลองกับหลักสตูรแกนกลางการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ

สถานศึกษา 

548 132 63 5 11 89.59 

4. การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาจัด

กระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ 
561 122 60 8 8 89.99 

5. การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษามีการ

ผลิตพัฒนาสื่อเครื่องมืออุปกรณในการจัดการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกกลุม

สาระ 

548 133 58 11 9 89.72 

6. การสงสนับสนุนใหสถานศึกษามีการวัดผล

ประเมินผลท่ีหลากหลายและนำผลการประเมิน

ไปใชในการปรับปรุงคณุภาพการศกึษา 

547 139 53 10 10 90.38 

7. การสงเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

550 135 55 10 9 90.25 

8. การสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำ

ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขต

พ้ืนท่ี 

538 141 58 13 9 89.46 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

9. การศึกษาการสงเสรมิสนับสนุนให

สถานศึกษาพัฒนาการจดักิจกรรมพัฒนาผูเรียน

และระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
556 126 60 7 10 89.86 

10. การสงเสรมิสนับสนุนใหบุคคลองคกร

หนวยงานตางๆมสีวนรวมในการจดัการศึกษา

และเปนแหลงเรยีนรูเพ่ือการพัฒนาพัฒนา

คุณภาพการศึกษารูปแบบเครือขาย 

549 130 63 8 8 89.46 

อัตรารอยละ ของความพึงพอใจฯของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด อยูในระดับมากข้ึนไป 89.81 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดานวิชาการ 

พบวา ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใชประโยชน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดานวิชาการ มีการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการพัฒนากรอบหลักสูตรทองถ่ิน

สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติและความตองการของสถานศึกษา มีการสงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให

สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา มีการสงเสริม

สนับสนุนใหสถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ มีการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการผลิต

พัฒนาสื่อเครื่องมืออุปกรณในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุมสาระ มีการสงสนับสนุนให

สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและนำผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มีการ

สงเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการ

สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของเขตพื้นท่ี มีการศึกษาการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน และการสงเสริมสนับสนุนใหบุคคลองคกรหนวยงานตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดการศึกษาและ

เปนแหลงเรียนรูเพื่อการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือขายมีความสอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ

และความตองการของสถานศึกษาและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของ

สถานศึกษา โดยระดับความพึงพอใจฯ อยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนอัตราเฉลี่ย รอยละ 89.81 ของผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังหมด 
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2. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ดานงบประมาณ 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตาม

ระเบียบ/กฎหมายท่ีกำหนดและสอดคลองกับ

นโยบาย 

527 102 33 4 3 94.02 

2. การสรางความรู ความเขาใจดานการวาง

แผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของ 
498 120 39 8 4 92.38 

 3. การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณ

ในสถานศึกษา 
517 107 33 9 3 93.27 

4. การแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจดัระบบการ

บริหารการเงินบัญชีและพัสดุอยางชัดเจน 
518 101 28 11 3 92.53 

5. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการ

ปฎิบัติงานดานการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
517 106 24 9 3 93.12 

6. การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำในการ

รายงานผลการเบิกจายงบประมาณแก

สถานศึกษา 

523 105 30 8 3 93.87 

7. การประเมินความเสี่ยงดานการเงินการบัญชี

และพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาและสถานศึกษา 

518 108 30 10 3 93.57 

8. การกำกับติดตามและตรวจสอบการใช

งบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสารการ

รายงานผลการดำเนินงานทางดานงบประมาณ

ประจำปอยางเปนระบบการนำนวัตกรรม

เทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน 

532 97 32 4 4 94.02 

9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงาน

ทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ 
523 105 32 6 3 93.87 

10. การนำนวัตกรรมเทคโนโลยมีาใชในการ

พัฒนางาน 
527 97 39 8 4 93.27 

อัตรารอยละ ของความพึงพอใจฯของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด อยูในระดับมากข้ึนไป 93.56 

 



 
 

23 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดาน

งบประมาณ พบวา ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู ร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดาน

งบประมาณมีการวางแผนการใชงบประมาณถูกตองตามระเบียบ/กฎหมายท่ีกำหนดและสอดคลองกับนโยบาย การ

วางแผนการใชงบประมาณถูกตอง มีการสรางความรู ความเขาใจดานการวางแผนการใชงบประมาณใหกับบุคคลท่ี

เก่ียวของ มีการขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการจัดระบบการ

บริหารการเงินบัญชีและพัสดุอยางชัดเจน มีการใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำการปฎิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของสถานศึกษา การใหคำปรึกษาชวยเหลือแนะนำในการรายงานผลการเบกิจายงบประมาณแกสถานศึกษา มีการ

ประเมินความเสี่ยงดานการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีการ

กำกับติดตามและตรวจสอบการใชงบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางดาน

งบประมาณประจำปอยางเปนระบบการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนางาน จัดทำเอกสารการรายงานผล

การดำเนินงานทางดานงบประมาณประจำปอยางเปนระบบ และมีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนา

งาน โดยมีความสอดคลอมงกับนโยบาย โดยระดับความพึงพอใจฯ อยูในระดับมากขึ้นไป คิดเปนอัตราเฉลี่ย รอยละ 

93.56 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

3. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ดานบริหารงานบุคคล 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย

สภาพปญหาและความตองการของสถานศึกษา 

564 114 46 12 3 91.75 

2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากร

ทางการศึกษาท่ี สอดคลองกับนโยบายสภาพ

ปญหาและความตองการของสถานศึกษา 

548 129 48 11 3 91.61 

3. การสรรหาบรรจุแตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ังการ

ออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาท่ีถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได 

567 124 38 8 2 93.50 

4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา เพพ่ือเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการท่ี

หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

546 139 43 9 2 92.69 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

5. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือเปนครูมืออาชีพสอดคลองกับปญหา

ความตองการจำเปน 

552 132 47 6 2 92.56 

6. การสงเสริมสนับสนุนความกาวหนาในวิชาชีพ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคลองกับ

ความตองการทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึง 

548 140 41 9 1 93.10 

7. การกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและ

นิเทศงานท่ีสอดคลองกับความตองการของครู

และบุคลากรทางการการศึกษา  

557 130 40 8 4 92.96 

8. การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏบัิติอยางเปน

ระบบสอดคลองกับความตองการเพ่ือใหครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได

อยางเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 

564 124 40 8 3 93.10 

9. การวางแผนการเสรมิสรางวินัยคุณธรรม

จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวาง

แผนการดำเนินงานวินัยรองทุกขอุทธรณและ

การดำเนินคด ี

567 121 42 6 3 93.10 

10. การเสรมิสรางวินัยคุณธรรมจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย 
574 120 36 7 2 93.91 

อัตรารอยละ ของความพึงพอใจฯของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด อยูในระดับมากข้ึนไป 92.83 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ดาน

บริหารงานบุคคล พบวา ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ดาน

บริหารงานบุคคล มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคลองกับนโยบาย

สภาพปญหาและความตองการของสถานศึกษา มีการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี 

สอดคลองกับนโยบายสภาพปญหาและความตองการของสถานศึกษา มีการสรรหาบรรจุแตงตั้ง ยาย โอน รวมท้ัง

การออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ตรวจสอบได มีการจัดทำ

แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพพื่อเปนครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุมเปาหมายอยาง
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ทั่วถึง มีการจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเปนครูมืออาชีพสอดคลองกับปญหาความตองการ

จำเปน มีการสงเสริมสนับสนุนความกาวหนาในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคลองกับความ

ตองการทุกกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง มีการกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคลองกับความ

ตองการของครูและบุคลากรทางการการศึกษา มีการขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติอยางเปนระบบสอดคลองกับ

ความตองการเพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 

มีการวางแผนการเสริมสรางวินัยคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยรอง

ทุกขอุทธรณและการดำเนินคดี มีการเสริมสรางวินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใหแกครูและ

บุคลากรทางการศึกษาทุกกลุมเปาหมาย โดยระดับความพึงพอใจฯ อยูในระดับมากข้ึนไป คิดเปนอัตราเฉลี่ย รอยละ 

92.83 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

4. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ดานบริหารงานท่ัวไป 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. จัดทำระบบขอมลูสารสนเทศเช่ือมโยง ท้ัง

ภายในและภายนอกเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สวนกลางอยางเปนระบบใชงานสะดวกและ

รวดเร็ว 

541 138 58 9 6 90.29 

2. การประชาสมัพันธและเผยแพรขอมูล

สารสนเทศ ตอสถานศึกษาและสาธารณะอยาง

ตอเน่ือง 

542 138 58 7 7 90.43 

3. ชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 
543 137 55 11 6 90.43 

4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานท่ีและปาย

ประชาสมัพันธอยางชัดเจน 
555 128 57 7 5 90.82 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ีระบบ

สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบ

สะอาดถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

553 133 52 8 6 91.22 

6. การวางแผนระบบควบคุมภายในท่ีสอดคลอง

กับสภาพปญหาและตรงตามภารกิจของ

หนวยงาน 

557 126 56 8 5 90.82 
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตรารอยละ  

ของความพึงพอใจ  

อยูในระดับมากขึ้นไป 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

7. การติดตามประเมินผลการปฎบัิติงานตาม

มาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง 

549 129 58 9 7 90.16 

8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดอยางท่ัวถึงสอดคลอง

กับระเบียบท่ีกำหนดและความตองการจำเปน 

561 118 55 10 8 90.29 

9. การรับฟงความคิดเห็นของครูและบุคลากร

ทางการศึกษารวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีมสีวนเก่ียวของ 
553 127 55 9 8 90.43 

10. การประสานสงเสริมสรางเครอืขายความ

รวมมือจากบุคคลหนวยงาน สถาบันองคการ

ภาครัฐและเอกชนเขามาระดมทรพัยากรเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

558 125 54 8 7 90.82 

อัตรารอยละ ของความพึงพอใจฯของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด อยูในระดับมากข้ึนไป 90.57 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 ดานการ

บริหารงานทั่วไป พบวา ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อนำมาใช

ประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 ดานการ

บริหารงานทั่วไป  มีการจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและ

สวนกลางอยางเปนระบบใชงานสะดวกและรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลสารสนเทศ ตอ

สถานศึกษาและสาธารณะอยางตอเนื่อง มีชองทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกันหลายชองทาง 

มีการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่และปายประชาสัมพันธอยางชัดเจน มีการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบ

สาธารณูปโภคและสภาพแวดลอมเปนระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีการวางแผน

ระบบควบคุมภายในที่สอดคลองกับสภาพปญหาและตรงตามภารกิจของหนวยงาน มีการติดตามประเมินผลการ

ปฎิบัติงานตามมาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดอยางทั่วถึงสอดคลองกับระเบียบที่กำหนดและความตองการจำเปน มีการรับฟงความ

คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื ่นที่มีสวนเกี ่ยวของ และมีการประสานสงเสริมสราง

เครือขายความรวมมือจากบุคคลหนวยงาน สถาบันองคการภาครัฐและเอกชนเขามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา โดยระดับความพึงพอใจฯ อยูในระดับมากขึ้นไป คิดเปน รอยละ 90.57 ของจำนวนผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด 
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5. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ตามภารกิจท้ัง 4 ดาน 

ท่ี ภารกิจงาน 

อัตรารอยละ 

ของความพึงพอใจ 

อยูในระดับมากขึ้นไป 

1 ดานวิชาการ 89.81 

2 ดานงบประมาณ 93.56 

3 ดานบริหารงานบุคคล 92.83 

4 ดานบริหารงานท่ัวไป 90.57 

อัตรารอยละ ของความพึงพอใจฯ ตามภารกิจท้ัง 4 ดาน 

ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดอยูในระดับมากขึ้นไป 
91.69 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

นำมาใชประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 

ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน พบวา ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือ

นำมาใชประโยชน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 

ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากขึ้นไป คิดเปน รอยละ 91.69 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และ

จากผลการประเมินความพึงพอใจฯ พบวา ดานวิชาการของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ยังอยูในเกณฑที่ต่ำกวาดานอื่นๆ จึงจำเปนตองมีกำชับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ ตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริการ ของชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2554: ออนไลน) 6 ประการ และควรศึกษาประเด็นในภารกิจงาน 

ใหตอบสนองความตองการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอไป 

 

 

 

 “CPN 1 รวมทำ รวมคิด มีจิตบริการ ประสานเครือขาย รวมใจเปน 1” 
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