
 

 

 

รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ

 



1 
 
 

 
รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

คำนำ 
 

รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดทำขึ้นเพ่ือรวบรวม
ข้อมูล สรุปวิเคราะห์ สะท้อนภาพการบริหารจัดการศึกษาและการบริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที ่มีต่อผู้รับบริการและผู ้มีส่วนได้เสีย โดยผลการประเมินความพึงพอใจของปีที่ผ่านมา 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) และผลการประเมินความพึงพอใจของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สู่
กระบวนการดำเนินงานเพื่อตอบสนอง และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาระดับการให้บริการกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผล
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จะสามารถใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินงานเพื่อตอบสนองความต้องการและส่งผลต่อความพึงพอใจด้านการให้บริการ
ต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อราชการ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

การสำรวจความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัดการศึกษา“การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1” ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน มีความ               
พึงพอใจฯ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็น ร้อยละ 92.32 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดใน  ด้านงบประมาณ ร้อยละ 97.19 
รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ร้อยละ 95.82 ด้านการบริหารงานทั่วไป ร้อยละ 95.63 และ
ด้านวิชาการ ร้อยละ 95.35 และจากผลการประเมินความพึงพอใจฯ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีการใช้ผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์ และร่วมกันกำหนดแนวทาง 
กระบวนการ วางแผนการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2567 ให้ตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1. ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  และ
ด้านที่ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารทั่วไป 

2. เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
- ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
เขตพื้นที่ และการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย 

- ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการให้คำปรึกษาช่วยเหลือ
แนะนำการปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน การสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง    

- ด้านการบริหารงานบุคคล ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการวางแผนการเสริมสร้างวินัย
คุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยร้องทุกข์อุทธรณ์
และการดำเนินคดี การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา การจัดทำแผน
อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา 
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- ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการ
จำเป็น การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วน
เกี ่ยวข้อง การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื ่อมโยง ทั ้งภายในและภายนอกเขตพื ้นที่
การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็ว 

การสำรวจความพึงพอใจ ในการบริหารและการจัดการศึกษา“การประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1” ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน มีความ               
พึงพอใจฯ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็น ร้อยละ 91.69 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดใน  ด้านงบประมาณ ร้อยละ 93.46 
รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล ร้อยละ 92.83 ด้านการบริหารงานทั่วไป ร้อยละ 90.57 และ
ด้านวิชาการ ร้อยละ 89.81 และจากผลการประเมิน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 พบว่า ในปีงบประมาณ 2567 ความพึงพอใจฯ ด้านบริหารงานทั่วไป และด้านวิชาการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่าด้านอื่นๆ จึงจำเป็นต้อง
กำชับให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ ของชัชวาล                
อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) 6 ประการ และควรศึกษาประเด็นในภารกิจงาน ให้ตอบสนองความ
ต้องการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ทีม่าและความสำคัญ 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเกิดจากการที ่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540 ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร การกระทรวงศึกษาธิการ พุทธศักราช 2546 
กำหนดให้การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื ้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคำนึงถึงปริมาณ
สถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื ่น และให้มีสำนักงานเขตพื ้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา เพ่ือทำหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่
กำหนดไว้ในกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยงานที่อยู่
ใต้การกำกับดูแลของ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศกำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษา และกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 
เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไขการกำหนดเขตพ้ืนที่
การศึกษาและกำหนดเขตพ้ืนที่การศึกษาเพ่ิมเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจ
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2553 และ
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2553 ตลอดจน ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา 
ทั้งนี้ ให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 1 เปลี่ยนแปลงเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 จนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วยท้องที่ อำเภอเมืองชุมพร อำเภอท่าแซะ และอำเภอปะทิว และสำนักงาน
ตั้งอยู่ที่ 60/1 หมู่ที่ 5 ตำบลขุนกระทิง อำเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

  สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เป็นหน่วยงานราชการทาง
การศึกษา ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีอำนาจหน้าที่ ตาม
มาตรา 37 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 ดังนี้ 
ก. ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา (มาตรา 36) 
ข. ม ีอำนาจหน้าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับการศ ึกษาท ี ่กำหนดไว ้ ในกฎหมายน ี ้  ( พรบ.ระเบ ียบบร ิหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ) และกฎหมายอื่นและ 
ค.   มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
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             1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื ้นที ่การศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
             2) วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา และหน่วยงานในเขต
พื้นที่การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบและกำกับ ตรวจสอบ 
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
            3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
             4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             5) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพื ้นที่
การศึกษา 
             6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุน 
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             7) จัดระบบการประดันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพื ้นที่
การศึกษา 
             8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             9) ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพื้นที่
การศึกษา 
             10) ประสาน ส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด้าน
การศึกษา 
             11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
             12) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของ
ผู้ใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่มอบหมาย 

และด้วยอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่กล่าวมานั้น กอปรกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  (Citizen Centered) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดี ของประชาชนความสงบและ
ความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศ การบริหารราชการที่ถือเอาประชาชน
หรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen - centered หรือ Customer - centered) เป็นการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ และวิธีปฏิบัติงานของหน่วยราชการในการบริหาร และการให้บริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปลี่ยน
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ทัศนคติและพฤติกรรมการทำงานของข้าราชการและ พนักงานของรัฐในการให้บริการแก่ประชาชนโดยยึด
หลักท่ีว่า การบริหารราชการและการให้บริการของ องค์กรภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่ประชาชนพึงพอใจ
ต้องยึดถือเอาความต้องการของผู้รับบริการเป็นตัวกำหนด หลักการบริหารราชการและการ ให้บริการของ
องค์กรภาครัฐโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ การให้บริการตามความต้องการและเงื่อนไขเฉพาะของ
กลุ่มผู้รับบริการ และส่งเสริมสนับสนุนให้ หน่วยงานภาครัฐได้ร่วมกันคิดค้นและเลือกประยุกต์ใช้แนวคิด
และเทคนิควิธีการปฏิบัติงานและการให้ บริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการ
บริการและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีที่น่าประทับใจกับประชาชนทั้งในฐานะที่เป็นผู้รับบริการและในฐานะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้กลยุทธ์การ ให้บริการจากการสร้างความแตกต่างในการให้บริการไปจากผู้ให้บริการ
อื่น ๆ วิธีการปฏิบัติงานที่ดีในการให้บริการแก่ผู้รับบริการนั้น จะต้องมีลักษณะที่เหมาะสมสอดคล้อง กับ
วัตถุประสงค์ของรัฐในการให้บริการ สามารถนำไปสู ่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและทำให้ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น และช่วยให้ผู้บริหารรับรู้ได้โดยเร็วถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้มีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง การให้
ความสำคัญกับการให้บริการเห็นได้ชัดในแนวคิดหนึ่งของการจัดการที่ใช้กันทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชน 
คือ แนวคิดเรื่อง Balanced Scorecard ซึ่งเป็นระบบหรือกระบวนในการบริหารงานที่พิจารณาตัวชี้วัดในสี่
มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมองด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว มุมมองทั้ง 4 
ประกอบด้วย มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) มุมมองด้านผู ้รับบริการ (Customer 
Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) หนึ่งในสี่มุมมองที่สำคัญ คือ มุมมองด้าน
ผู้รับบริการ (Customer Perspective)ซึ่งเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่สำคัญสำหรับองค์กรทั้งองค์กรภาครัฐที่ไม่
แสวงหากำไรและธุรกิจ การวัดผลด้าน ผู้รับบริการพิจารณาจากความพอใจของผู้รับบริการเป็นดัชนีที่สำคัญ
ที่สุด เพราะหากผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการจะเกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรและ
ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการใหม่  

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้
ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 1.2.2 เพื่อรายงานการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาระดับความพึงใจ ตอบสนองความต้องการ ของ
ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้
ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

 1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระดับความพึงใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. หน่วยงานได้ทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผู้มีสวนไดสวนเสียเพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 

  2. หน่วยงานได้พัฒนาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผู้มีสวนไดสวนเสียเพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

  3. หน่วยงานได้ทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผู้มีสวนไดสวนเสียเพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 

  4. ผูรับบริการและผู้มีสวนไดสวนเสียได้รับการบริการทีดี่ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทท่ี 2 
แนวคิดการดำเนินงาน 

 

  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการ หมายถึง ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา                
องค์คณะบุคคล ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง ตลอดจนประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการบริหารและกาจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพื่อนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยใช้แบบประเมินเพ่ือสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการตามภารกิจหลัก 4 ด้าน และครอบคลุมทุก
ภารกิจของกลุ่ม/ หน่วย ทั้งนี้ ได้นำผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในปีงบประมาณท่ีผ่านมา (พ.ศ.2566) เข้าสู่ขั้นตอน
การวิเคราะห์ผล เพื ่อค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้เสีย ผ่าน
กระบวนการวางแผนการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อพัฒนางานต่อยอด ปรับปรุงการ
บริหารจัดการ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุมภารกิจทั้ง 4 ด้าน 
จำแนกรายด้าน ได้แก่ 

ด้านวิชาการ ประกอบด้วยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 2) การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานศึกษา 3) การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้อง
กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 4) การส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 5) การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
มีการผลิตพัฒนาสื่อเครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 6) การ
ส่งสนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา 7) การส่งเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 8) การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษาทำ
วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที ่ 9) การศึกษาการส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 10) การส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคคลองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนาพัฒนา
คุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย 

ด้านงบประมาณ ประกอบด้วยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) มีการวางแผนการใช้งบประมาณ
ถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและสอดคล้องกับนโยบาย 2) การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
วางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี ่ยวข้อง 3) การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณใน
สถานศึกษา 4) การแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน                     
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

5) การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 6) การให้
คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 7) การประเมินความ
เสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 8) การ
กำกับติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงาน
ทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 9) จัดทำ
เอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 10) การนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 

ด้านบริหารงานบุคคล ประกอบด้วยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษา 2) การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบายสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 3) การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4) การจัดทำแผนพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง                 

5) การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการจำเป็น 6) การส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา
สอดคล้องกับความต้องการทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 7) การกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
นิเทศงานที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการการศึกษา 8) การขับเคลื่อนนโยบายสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับความต้องการเพื ่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 9) การวางแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรม
จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยร้องทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคดี 
10) การเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย  

ด้านการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยรายละเอียด 10 ประเด็น ดังนี้ 1) การจัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวก
และรวดเร็ว 2) การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 3) ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 4) การจัดทำแผนผัง
อาคารสถานที่และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 5) การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภค
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 6) การวางแผนระบบ
ควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 7) การติดตามประเมินผลการ
ปฎิบัติงานตามมาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 8) การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 9) การ
รับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 10) การประสาน
ส่งเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลหน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐและเอกชนเข้ามาระดม
ทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

กรอบแนวคิด/การดำเนินงาน 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล    
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1ใช้วิธีการเก็บรสบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งเป็นวิธกีารเก็บรวบรวม
ข้อมูล (Data Collection) ที่เรียบง่ายและตรงไปตรงมา โดยที่ผู้ตอบแบบสอบจะได้รับชุดคำถาม ทั้งแบบ
ปลายเปิดและแบบปลายปิด เป็นแบบสอนถามออนไลน์ ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามสามารถทำได้
ง่าย รวดเร็ว และทำการสอบถามได้ครั้งละหลายๆ คนในชุดคำถามเดียวกัน โดยผ่าน Url : 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqR

Ur7e7Qw/viewform  มีข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน 
เส ียเพื ่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

2. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจและความผูกพัน 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ 

3. ประชาสัมพันธ์การตอบแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดำเนินการประเมินความพึงพอใจใน
การรับบริการ 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบกับการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระดับการประเมิน 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  

5. วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง    
  ประชากร ประชากรที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในครั้งนี้คือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ทั้งหมด ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาอื่น ข้าราชการ
บำนาญ กรรมการสถานศึกษา ก.ต.ป.น และอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง 

กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาอื ่น ข้าราชการบำนาญ กรรมการ
สถานศึกษา ก.ต.ป.น และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง ที่เข้ามามีส่วนร่วมหรือใช้บริการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โดยไม่จำกัดจำนวน และครั้งในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจและความ
ผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSczA5p5mGjYhnP7BoLb7e0oSa1ksuV9r_k_XCeZAqRUr7e7Qw/viewform
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

บทท่ี 3  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ผ่านมา และการดำเนินงาน 

เพื่อพัฒนาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดเ้สีย  
 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ขอสรุปผลการประเมินความ                
พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ในปีงบประมาณที่ผ่าน
มา (พ.ศ. 2566) และการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ตามลำดับดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ
นำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 ตามภารกิจหลัก 4 ด้าน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการบริหารวิชาการ 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการบริหารงานวิชาการ ตามลำดับดังนี้ การส่งเสริมการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และตาม
บริบทของสถานศึกษา ร้อยละ 95.91 การส่งสนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและ
นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 95.63 การศึกษาการส่งเสริมสนับสนุนให้
สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ร้อยละ 95.49 การจัดทำ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 95.48 การส่งเสริม
สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิตพัฒนาสื่อเครื ่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ ร้อยละ 95.35  การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที ่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ ร้อยละ 95.34  การส่งเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 95.20 การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 95.20  การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรใน
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่ ร้อย
ละ 94.92  และการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็น
แหล่งเรียนรู้เพ่ือการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย ร้อยละ 94.92   
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 2 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการบริหารงบประมาณ 

 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการบริหารงบประมาณ ตามลำดับดังนี้ การนิเทศกำกับติดตาม
และตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษา ร้อยละ 98.08 การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำในการ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา  ร้อยละ 96.74 จัดทำเอกสารการรายงานผลการ
ดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ ร้อยละ 97.70 ด้านงบประมาณมีการวางแผนการ
ใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและสอดคล้องกับนโยบาย ร้อยละ 97.31 การ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน  ร้อยละ 97.31  การ
ประเมินความเสี ่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาและ
สถานศึกษา ร้อยละ 97.31  การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา ร้อยละ 97.12 การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  ร้อยละ 96.93  
การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน ร้อยละ 96.93  การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
วางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เก่ียวข้องร้อยละ 96.55    
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 3 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการบริหารงานบุคคล 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

จากตารางที่ 3  พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการบริหารงานบุคคล ตามลำดับดังนี้ การกำกับติดตาม
ตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการการศึกษา  

ร้อยละ 96.50  การส่งเสริม สนับสนุน ความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา สอดคล้อง
กับความต้องการทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง ร้อยละ 96.19 การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้ง
การออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ร้อยละ 
96.04 การส่งเสริมพัฒนายกย่องเชิดชูเกียรติครูและบุคลากรทางการศึกษา สู่ความเป็นมืออาชีพสอดคล้อง
กับปัญหาความต้องการจำเป็น ร้อยละ 96.04  การขับเคลื่อนนโยบายสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ
สอดคล้องกับความต้องการเพื ่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัต ิงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 96.04  การเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 95.89  การจัดทำแผนพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง  ร้อยละ 
95.59  มีการวางแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการ
ดำเนินงานวินัยร้องทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคดี ร้อยละ 95.43  การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลัง
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา                
ร้อยละ 95.28 การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบายสภาพ
ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ร้อยละ 95.28   
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 4 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านการบริหารทั่วไป 

 
จากตารางที ่ 4  พบว่าผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีความพึงพอใจด้านการบริหารงานทั่วไป ตามลำดับดังนี้ การติดตามประเมินผล
การปฎิบัติงานตามมาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 96.05 การวางแผนระบบ
ควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน ร้อยละ 96.05 การจัดทำ
แผนผังอาคารสถานที่และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน ร้อยละ 95.92 การบำรุงรักษาอาคารสถานที่
ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ร้อยละ 95.92 การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง ร้อยละ 95.79  ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง ร้อยละ 
95.79 การประสานส่งเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลหน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐและ
เอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 95.66 การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น  
ร้อยละ 95.13 การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ร้อยละ 95.13 การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและ
ส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็ว ร้อยละ 94.87 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 5 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน 

 

 
 
 

 
 

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศ ึกษาช ุมพร เขต 1 ม ีความพ ึ งพอใจต ่อภารก ิ จท ั ้ ง  4 ด ้ าน อย ู ่ ในระด ับมากข ึ ้ น ไป  
คิดเป็น ร้อยละ 92.32 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความ                   
พึงพอใจสูงสุดในด้านการบริหารงบประมาณ ร้อยละ 97.19 รองลงมาได้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ร้อยละ 95.82 ด้านการบริหารงานทั่วไป ร้อยละ 95.63 และด้านการบริหารงานวิชาการ ร้อยละ 95.35  

 
 
 
 

95.35

97.1995.82

95.63

ระดับความพึงพอใจ ตามภารกิจ 4 ด้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
สพป.ชุมพร เขต 1

ด้านวิชาการ

ด้านงบประมาณ

ด้านบริหารงานบุคคล

ด้านบริหารงานทั่วไป
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
  จากผลการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ที่มีต่อภารกิจทั้ง 4 ด้าน พบว่า สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรนำผลการวิเคราะห์ในส่วนที่ระดับความพึงพอใจน้อยมาพัฒนา
ปรับปรุง วางแผน กระบวนการดำเนินงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
โดยบูรณาการร่วมกับแผนงานโครงการ กิจกรรม การดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2567 ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 

1. ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบริหารงานวิชาการ  
ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป  และด้านที่ควร
วางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น 
ได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ และด้านการบริหารทั่วไป 

2. เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  
- ด้านการบริหารงานวิชาการ ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่ และการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคคลองค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนา
พัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย 

- ด้านการบริหารงานงบประมาณ ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความ 

ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการ
ปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 

การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้
งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง    

- ด้านการบริหารงานบุคคล ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการวางแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยร้องทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคดี  การจัดทำ
ข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบาย
สภาพปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา 

- ด้านการบริหารงานทั่วไป ควรวางแผน พัฒนา การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น ได้แก่ ประเด็นการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น  การรับฟัง
ความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่นที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  การจัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวก
และรวดเร็ว 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

3.2 การดำเนินงาน เพื่อพัฒนาระดับความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ใช้ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มาวิเคราะห์ วางแผน กำหนดแนวทาง วิธีการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพ โดยบูรณาการ แผนงาน โครงการเข้าสู่แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ดังนี้ 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วย โครงการการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนสู่ความเป็นเลิศ 
โครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อความยั่งยืนของ สพป.ชพ.1 โดยการใช้รูปแบบ CPN1 WORK 
MODEL โครงการติดตาม ความก้าวหน้า นำพาสู่ความสำเร็จ (ก.ต.ป.น.) และโครงการยกระดับกระบวนการ
ส่งเสริม สร้างโอกาส ติดตามสร้างทางเลือกในการศึกษาต่อของนักเรียนในสังกัด 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารพัสดุและ
สินทรัพย์ของสถานศึกษา โครงการส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาด้วยการตรวจสอบภายใน 
และโครงการการพัฒนาประสิทธิภาพ การจัดตั้ง จัดสรร และติดตามการบริหารจัดการงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย โครงการการบริหารงานบุคคลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และโครงการเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม ข้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษา  

ด้านการบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาโดยการทบทวนปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการสวัสดิการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ว่าด้วยกองทุนชาตะสัมพันธ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2567  และระเบียบ
คณะกรรมการสวัสดิการ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ว่าด้วยกองทุนช่วยเหลือ
นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ผู้ประสบภัย พ.ศ. 2567 และโครงการพัฒนาเครือข่ายและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา (Big Data) สู่การทำงานระบบดิจิทัล 

ทั้งนี้ จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในด้านการบริหารงานวิชาการ และการ
บริหารงานทั่วไป ซึ ่งเขตพื้นที ่การศึกษามีผลการประเมินอยู ่ในเกณฑ์ต่ำนั ้น ขอสรุปรายงานผลการ
ดำเนินงานโครงการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

ด้านบริหารงานวิชาการ โดย โครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนของ สพป.ชพ.1 โดย
การใช้รูปแบบ CPN1 WORK MODEL 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 มีหลักในการบริหารจัดการร่วมกัน                 
ทั้งองค์กร โดยขับเคลื่อนผ่าน 8 จุดเน้นหลัก ประกอบด้วย 1. เร่งรัดผลสัมฤทธิ์ 2. คิด อ่าน เขียน คล่อง 3. 
ผ่านรับรองมาตรฐาน 4. สืบสานคุณธรรม 5. น้อมนำหลักปรัชญา 6. นำพาสู่ความเป็นเลิศ 7. เปิดโอกาส
การพัฒนา 8. ก้าวหน้าสู่โลกดิจิทัล ซึ่งสอดรับกับค่านิยม CPN 1 “ร่วมทำ ร่วมคิด มีจิตบริการ ประสาน
เครือข่าย ร่วมใจเป็นหนึ่ง” ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ซึ่งได้ต่อยอดการ
พัฒนาเพื่อให้เกิดความครอบคลุมทุกด้าน ด้วยการจัดทำโครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อความ
ยั่งยืนของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร   เขต 1 โดยการใช้รูปแบบ CPN1 WORK 



22 
 
 

 
รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

Model เป็นการบริหารการจัดการศึกษาที่อาศัยความร่วมมือของ ผู้บริหาร ครู นักเรียน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาท่ีเน้นการบูรณาการองค์ความรู้จากศาสตร์ต่างๆ เพ่ือหาแนวทางการปฏิบัติโดย
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา สร้างภาคีเครือข่ายที่เข้ มแข็งขับเคลื่อนทางด้าน
วิชาการ   ด้านคุณธรรม จริยธรรมและทักษะชีวิต ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่  1. ต่อยอดผลการ
ดำเนินงาน  2. ประสานเครือข่ายร่วมพัฒนา 3. นำพาสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน เพื่อสนับสนุนให้สถานศึกษา 
ครูผู้สอนสามารถพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในแบบ Active Learning ได้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน วิเคราะห์และเลือกใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ ให้ส่งผลต่อการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ ได้ตามความต้องการและเหมาะสมกับบริบทต่อไป 

จากการดำเนินงานส่งผลให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีผลงานที่
แสดงให้เห็นถึงผลการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมาย ประสบความสำเร็จตามภารกิจ แสดงถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการและเป็นแบบอย่างได้  ประกอบด้วย 
ผลงานชิ้นที่ 1 กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

       ชื่อผลงาน  “องค์กรคุณธรรม นำเขตสุจริต” การขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ  
       โปร่งใสในการดำเนินงานของสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบ CPN 1 Work model  

ผลงานชิ้นที่ 2 กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
                  ชื่อผลงาน  การเสริมสร้างการจัดการศึกษากระบวนการประชาธิปไตยเข้มแข็ง  
                  โดยใช้รูปแบบ COMPLETED Model 
ผลงานชิ้นที่ 3 กลุ่มนโยบายและแผน    
                  ชื่อผลงาน  กระบวนการรายงานระบบบัญชีการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใน e-budget  
                  สพป.ชุมพร เขต 1  
ผลงานชิ้นที่ 4 กลุ่มการจัดการศึกษาทางไกลเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
                  ชื่อผลงาน  “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
                  ประถมศึกษาชุมพร เขต 1”   
ผลงานชิ้นที่ 5 กลุ่มกฏหมายและคดี 
                  ชื่อผลงาน การอบรมหลักสูตรเสริมสร้างวินัย คุณธรรม จริยธรรม ข้าราชการและบุคลากร 
                  ทางการศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ผ่านระบบการเรียนรู้ออนไลน์รูปแบบ  
                  On-Demand) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ผลงานชิ้นที่ 6 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
                  ชื่อผลงาน  การออกบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                  ผู้รับบำเหน็จบำนาญ 
ผลงานชิ้นที่ 7 กลุ่มอำนวยการ 
                  ชื่อผลงาน  ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (CPN1 SERVICE) 
ผลงานชิ้นที่ 8 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
                  ชื่อผลงาน  การตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ 
ผลงานชิ้นที่ 9 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
                  ชื่อผลงาน ระบบสืบค้นข้อมูลการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับคารักษาพยาบาล  
                  และการศึกษาบุตร 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ด้านการบริหารงานทั่วไป โดย โครงการพัฒนาเครือข่ายและระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา (Big 
Data) สู่การทำงานระบบดิจิทัล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย
เพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง โดยการดำเนินการ 3 ระดับ ดังนี้ 

BASIC : มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ใช้ช่องทางการค้นหาและรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตุการ
ตอบสนองต่อการให้บริการผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การมาติดต่อด้วยตนเอง การติดต่อผ่านโทรศัพท์ ก าร
ประชุม อบรม การติดต่อผ่านช่องทาง Facebook Fan page, Line, e-mail กลาง, Website, TikTok, 
Youtube ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยพบว่าความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต้องการและคาดหวัง เป็นเรื่องการให้บริการที่รวดเร็ว สะดวก มีช่องทางการให้ บริการเพื่อค้นหา สืบค้น
ข้อมูล ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ต้องการให้มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยง ทั้ง
ภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็ว นำมา
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นำมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อกำหนดโครงการ/ กิจกรรม ให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย เช่น โครงการพัฒนาเครือข่ายและระบบข้อมูลสารสนเทศทาง
การศึกษา (Big Data) สู่การทำงานระบบดิจิทัล โครงการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อความยั่งยืนของ 
สพป.ชพ.1 โดยการใช้รูปแบบ CPN1 WORK MODEL 

ADVANCE : มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายรูปแบบ
และช่องทาง เช่น Websitt Facebook Line เป็นช่องทางการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็น เพื่อการเก็บ
ข้อมูลของผู้รับบริการ การประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code และ Google Form เพื่อรวบรวมข้อมูล 
ใช้ Google Sheet, Excel ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ผู้บริหารสามารถมีข้อมูล
ในการตัดสินใจได้ทันที โดยรายงานผลการวิเคราะห์ “ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย” นำไปสู่การพัฒนาระบบบริการข้อมูลภาครัฐ Big Data ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยใช้ ภาษา html+php จัดเก็บข้อมูลลง database MySQL โดยเก็บข้อมูลบน gdcc cloud มีการ
ปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบันทุกภาคเรียนการศึกษา เพื่อนำเสนอข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ 
เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาที่ Url : https://bigdata.cpn1.go.th/ มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูล และนำมา
วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต้องการและคาดหวัง เป็นเรื่องการให้บริการที่รวดเร็ว สะดวก และทันสมัย มีช่องทางการให้บริการ
เพื่อค้นหา สืบค้นข้อมูล ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ต้องการให้มีการจัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวก
และรวดเร็ว 

SIG. : มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  โดย
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ การวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนนักเรียน จำนวนห้องเรียน ขนาดโรงเรียน 5 ปี
ย้อนหลัง เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มจำนวนนักเรียน จำนวนห้องเรียน ขนาดโรงเรียน เพื่อคาดการณ์ และ

https://bigdata.cpn1.go.th/
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

พยากรณ์การเพิ่มขึ้นหรือลดลงในอนาคต การวิเคราะห์แนวโน้มจำนวนเด็กเกิดน้อยลง การย้ายถิ่นของ
ประชากร แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาใช้แรงงานในเขตพื้นที่บริการ  โดยระบบบริการข้อมูลภาครัฐ Big Data 
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ที่ Url : https://bigdata.cpn1.go.th/ เพื่อนำไปสู่การวางนโยบาย                
เชิงรุก คือ นโยบาย การบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก การบริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพ 1 อำเภอ                 
1 โรงเรียนคุณภาพ การบริหารจัดการโรงเรียนแข่งขันสูง และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวางนโยบายเชิงรุกที่มุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่น
เสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ขอสรุปผลการประเมินความ                

พึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 และการดำเนินงานเพื่อพัฒนาระบบความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ตามลำดับดังนี้ 

4.1 ผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้
ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1
ตามภารกิจหลัก 4 ด้าน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านวิชาการ 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตราร้อยละ  
ของความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การจดัทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 

555 130 59 4 11 90.25 

2. การพัฒนากรอบหลักสตูรท้องถิ่น
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและ
ความต้องการของสถานศึกษา 

532 144 64 9 10 89.06 

3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสตูร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 

548 132 63 5 11 89.59 

4. การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเปน็สำคัญ 

561 122 60 8 8 89.99 

5. การส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามี
การผลิตพัฒนาสื่อเครื่องมืออุปกรณ์ในการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย
ครอบคลมุทุกกลุ่มสาระ 

548 133 58 11 9 89.72 

6. การส่งสนับสนุนใหส้ถานศึกษามีการ
วัดผลประเมินผลที่หลากหลายและนำผล
การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคณุภาพ
การศึกษา 

547 139 53 10 10 90.38 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

7. การส่งเสริมสนบัสนุนนิเทศติดตาม
ตรวจสอบการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ตามระบบพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

550 135 55 10 9 90.25 

8. การส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษาทำ
วิจัยและนำผลการวิจัยไปพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาของเขตพื้นที ่

538 141 58 13 9 89.46 

9. การศึกษาการส่งเสรมิสนับสนนุให้
สถานศึกษาพัฒนาการจดักิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

556 126 60 7 10 89.86 

10. การส่งเสรมิสนับสนุนให้บุคคลองค์กร
หน่วยงานต่างๆมสี่วนร่วมในการจดั
การศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพือ่การ
พัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษารปูแบบ
เครือข่าย 

549 130 63 8 8 89.46 

อัตราร้อยละ ของความพึงพอใจฯของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู่ในระดับมากขึ้นไป 89.81 

จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านวิชาการ พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านวิชาการ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา มีการพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและความ
ต้องการของสถานศึกษา มีการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
จัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ มีการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิตพัฒนาสื่อ
เครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ มีการส่งสนับสนุนให้
สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
มีการส่งเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที ่ มีการศึกษาการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษา
พัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคล
องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อการพัฒนาพัฒนาคุณภาพ
การศึกษารูปแบบเครือข่ายมีความสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานศึกษา 
และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา โดยระดับ 
ความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นอัตราเฉลี่ย ร้อยละ 89.81 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 2  ตารางการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านงบประมาณ 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตราร้อยละ  
ของความพึงพอใจ  

อยู่ในระดับมากขึ้นไป 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้อง
ตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและ
สอดคล้องกับนโยบาย 

527 102 33 4 3 94.02 

2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
วางแผนการใช้งบประมาณให้กับบคุคลที่
เกี่ยวข้อง 

498 120 39 8 4 92.38 

 3. การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา 

517 107 33 9 3 93.27 

4. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจดัระบบ
การบริหารการเงินบัญชีและพสัดอุย่าง
ชัดเจน 

518 101 28 11 3 92.53 

5. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการ
ปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของ
สถานศึกษา 

517 106 24 9 3 93.12 

6. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำใน
การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่
สถานศึกษา 

523 105 30 8 3 93.87 

7. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินการ
บัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 

518 108 30 10 3 93.57 

8. การกำกับติดตามและตรวจสอบการใช้
งบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสาร
การรายงานผลการดำเนินงานทางด้าน
งบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบการ
นำนวัตกรรมเทคโนโลยมีาใช้ในการพัฒนา
งาน 

532 97 32 4 4 94.02 

9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการ
ดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปี
อย่างเป็นระบบ 

523 105 32 6 3 93.87 

10. การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ใน
การพัฒนางาน 527 97 39 8 4 93.27 

อัตราร้อยละ ของความพึงพอใจฯของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู่ในระดับมากขึ้นไป 93.56 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

จากตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านงบประมาณ พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านงบประมาณมีการวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/
กฎหมายที่กำหนดและสอดคล้องกับนโยบาย การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้อง มีการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีการขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงิน
งบประมาณในสถานศึกษา มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชีและพัสดุอย่าง
ชัดเจน มีการให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา การให้
คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา มีการประเมินความ
เสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา มีการกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนิ นงาน
ทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน จัดทำ
เอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ และมีการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน โดยมีความสอดคล้อมงกับนโยบาย โดยระดับความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับ
มากขึ้นไป คิดเป็นอัตราเฉลี่ย ร้อยละ 93.56 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 3 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านบริหารงานบุคคล 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ี
ตอบ) 

อัตราร้อยละ  
ของความ
พึงพอใจ  

อยู่ในระดับ
มากขึ้นไป 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การจดัทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบคุลากร
ทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา 

564 114 46 12 3 91.75 

2. การจดัทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ 
สอดคล้องกับนโยบายสภาพปญัหาและความต้องการของ
สถานศึกษา 

548 129 48 11 3 91.61 

3. การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

567 124 38 8 2 93.50 

4. การจดัทำแผนพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา เพพ่ือ
เป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุม่เป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง 

546 139 43 9 2 92.69 

5. การจดัทำแผนพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาเพื่อเป็น
ครูมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการจำเป็น 552 132 47 6 2 92.56 

6. การส่งเสริมสนบัสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสอดคล้องกับความต้องการทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 

548 140 41 9 1 93.10 

7. การกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่
สอดคล้องกับความต้องการของครแูละบุคลากรทางการ
การศึกษา  

557 130 40 8 4 92.96 

8. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบสอดคล้อง
กับความต้องการเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 

564 124 40 8 3 93.10 

9. การวางแผนการเสริมสรา้งวินัยคุณธรรมจริยธรรม
จรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยร้อง
ทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคด ี

567 121 42 6 3 93.10 

10. การเสริมสร้างวินัยคณุธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 574 120 36 7 2 93.91 

อัตราร้อยละ ของความพึงพอใจฯของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู่ในระดับมากขึ้นไป 92.83 



30 
 
 

 
รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

จากตารางที่ 3  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ด้านบริหารงานบุคคล พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านบริหารงานบุคคล มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศ
อัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความต้องการของ
สถานศึกษา มีการจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษา มีการสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการจัดทำแผนพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง มีการ
จัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความต้องการ
จำเป็น มีการส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคล้องกับ
ความต้องการทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั ่วถึง มีการกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่
สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากรทางการการศึกษา มีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นระบบสอดคล้องกับความต้องการเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่ าง
เต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ มีการวางแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณ
วิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงานวินัยร้องทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคดี มีการเสริมสร้างวินัย
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยระดับ
ความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นอัตราเฉลี่ย ร้อยละ 92.83 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ด้านบริหารงานทั่วไป 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนครั้งท่ีตอบ) อัตราร้อยละ  
ของความพึง

พอใจ  
อยู่ในระดับมาก

ขึ้นไป 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. จัดทำระบบข้อมลูสารสนเทศเช่ือมโยง ทั้งภายใน
และภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเรว็ 

541 138 58 9 6 90.29 

2. การประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 542 138 58 7 7 90.43 

3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 

543 137 55 11 6 90.43 

4. การจดัทำแผนผังอาคารสถานที่และป้าย
ประชาสมัพันธ์อย่างชัดเจน 

555 128 57 7 5 90.82 

5. การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ีระบบสาธารณูปโภค
และสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะ
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

553 133 52 8 6 91.22 

6. การวางแผนระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 557 126 56 8 5 90.82 

7. การตดิตามประเมินผลการปฎบิัติงานตาม
มาตรฐานการปฎิบตัิงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 549 129 58 9 7 90.16 

8. การจดัสวสัดิการและสวัสดิภาพของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้อย่างท่ัวถึงสอดคล้องกับ
ระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น 

561 118 55 10 8 90.29 

9. การรบัฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษารวมถึงบุคคลอื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 553 127 55 9 8 90.43 

10. การประสานส่งเสริมสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ
จากบุคคลหน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐและ
เอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

558 125 54 8 7 90.82 

อัตราร้อยละ ของความพึงพอใจฯของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด อยู่ในระดับมากขึ้นไป 90.57 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

จากตารางที่ 4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านการบริหารงานทั่วไป พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 ด้านการบริหารงานทั่วไป  มีการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ
เชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพ้ืนที่การศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็ว 
มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง มีช่องทางใน
การสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง มีการจัดทำแผนผังอาคารสถานที่และป้าย
ประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน มีการบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็น
ระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะในสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มีการวางแผนระบบควบคุมภายในที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน มีการติดตามประเมินผลการปฎิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่กำหนดและความต้องการจำเป็น มีการรับฟังความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และมีการประสานส่งเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลหน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐและเอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยระดับความพึงพอใจฯ อยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็น ร้อยละ 90.57 ของ
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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รายงานผลความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้รับบรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเพือ่นำมาใช้ประโยชน ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

ตารางท่ี 5 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจฯ ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน 

ที ่ ภารกิจงาน 
อัตราร้อยละ 

ของความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

1 ด้านวิชาการ 89.81 

2 ด้านงบประมาณ 93.56 

3 ด้านบริหารงานบุคคล 92.83 

4 ด้านบริหารงานทั่วไป 90.57 

อัตราร้อยละ ของความพึงพอใจฯ ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน 91.69 
 

 

จากตารางที่ 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน พบว่า ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาชุมพร เขต 1 ตามภารกิจทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากขึ ้นไป  
คิดเป็น ร้อยละ 91.69 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด และจากผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
พบว่า ด้านวิชาการ และด้านบริหารงานทั่วไป ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่าด้านอื่นๆ จึงจำเป็นต้องมีกำชับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ ของชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต  (2554: ออนไลน์) 6 ประการ และควรศึกษาประเด็น
ในภารกิจงาน ให้ตอบสนองความต้องการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

89.81

93.5692.83

90.57

ระดับความพึงพอใจ ตามภารกิจ 4 ด้าน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
สพป.ชุมพร เขต 1

ด้านวิชาการ

ด้านงบประมาณ

ด้านบริหารงานบุคคล

ด้านบริหารงานทั่วไป
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

4.2 ผลการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาระดับความพึงใจและความผูกพันของผู ้ร ับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

การพัฒนาระดับความพึงใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำมาใช้
ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1
ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และแนวทางของ ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต   (2554: ออนไลน์) สรุปว่า 
คุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ตาม หลัก 6 ประการ คือ  

1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (professionalism and skill) เป็นการ
พิจารณา ว่า ผู้รับบริการสามารถรับรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มีความรู้และทักษะในงาน
บริการ ซึ่ง สามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผน   

2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริการ (attitude and behavior) ผู้รับบริการจะเกิดความรู้สึก
ได้ จากการที่ผู้ให้บริการสนใจที่จะดำเนินการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยท่าทีที่เป็นมิตร และดำเนินการ
แก้ไข ปัญหาอย่างเร่งด่วน   

3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ (accessibility and flexibility) 
ผู้รับบริการจะพิจารณาจากสถานที่ตั้งไว้ให้บริการ และเวลาที่ได้รับบริการจากผู้ให้บริการ รวมถึงระบบการ 
บริการที่จัดเตรียมไว้ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ   

4. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได้ (reliability and trustworthiness) ผู้รับบริการจะทำการ 
พิจารณาหลังจากที่ได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งการให้บริการของผู้ให้บริการจะต้องปฏิบัติตามที่
ได้รับ การตกลงกัน   

5. การแก้ไขสถานการณ์ให้กับสู่ภาวะปกติ (recovery) พิจารณาจากการเกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้ 
คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดขึ้นหรือเกิดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ และผู้ให้บริการสามารถแก้ไขสถานการณ์นั้นๆ ได้ 
ทันท่วงทีด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทำให้สถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติ   

6. ชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ (reputation and credibility) ผู้รับบริการจะเชื่อถือในชื่อเสียง
ของผู้ ให้บริการจากการที่ผู้ให้บริการดำเนินกิจการด้วยดีมาตลอด  

และการกำชับให้บุคลากรในสังกัดศึกษาและให้ความสำคัญกับการให้บริการของหน่วยงานตามภารกิจ    
4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านวิชาการ 
1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 
2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติและความต้องการของสถานศึกษา 
3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 และตามบริบทของสถานศึกษา 
4. การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
5. การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิตพัฒนาสื่อเครื่องมืออุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนที่
หลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มสาระ 
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สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชมุพร เขต 1 

6. การส่งสนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและนำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 
7. การส่งเสริมสนับสนุนนิเทศติดตามตรวจสอบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
8. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและศึกษาทำวิจัยและนำผลการวิจัยไป
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของเขตพ้ืนที่ 
9. การศึกษาการส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนและระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
10. การส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลองค์กรหน่วยงานต่างๆมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่ง
เรียนรู้เพื่อการพัฒนาพัฒนาคุณภาพการศึกษารูปแบบเครือข่าย 

2. ด้านงบประมาณ 
1. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายที่กำหนดและสอดคล้องกับนโยบาย 
2. การสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการวางแผนการใช้งบประมาณให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
3. การขอจัดตั้งจัดสรรและโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา 
4. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงินบัญชีและพัสดุอย่างชัดเจน 
5. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำการปฎิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของสถานศึกษา 
6. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือแนะนำในการรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณแก่สถานศึกษา 
7. การประเมินความเสี่ยงด้านการเงินการบัญชีและพัสดุของสำนักงานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
8. การกำกับติดตามและตรวจสอบการใช้งบประมาณของสถานศึกษาจัดทำเอกสารการรายงานผลการ
ดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณประจำปีอย่างเป็นระบบ 
10. การนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 
1. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหา
และความต้องการของสถานศึกษา 
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ สอดคล้องกับนโยบายสภาพปัญหาและความ
ต้องการของสถานศึกษา 
3. การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพพื่อเป็นครูมืออาชีพโดยวิธีการที่หลากหลาย ทุก
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
5. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อเป็นครูมืออาชีพสอดคล้องกับปัญหาความ
ต้องการจำเป็น 
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6. การส่งเสริมสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสอดคล้องกับความ
ต้องการทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
7. การกำกับติดตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศงานที่สอดคล้องกับความต้องการของครูและบุคลากร
ทางการการศึกษา  
8. การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบสอดคล้องกับความต้องการเพื่อให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ 
9. การวางแผนการเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพรวมถึงการวางแผนการดำเนินงาน
วินัยร้องทุกข์อุทธรณ์และการดำเนินคดี 
10. การเสริมสร้างวินัยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
 

4. ด้านบริหารงานทั่วไป 
1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยง ทั้งภายในและภายนอกเขตพื้นที่การศึกษาและส่วนกลางอย่าง
เป็นระบบใช้งานสะดวกและรวดเร็ว 
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ ต่อสถานศึกษาและสาธารณะอย่างต่อเนื่อง 
3. ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันหลายช่องทาง 
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานที่และป้ายประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจน 
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานที่ระบบสาธารณูปโภคและสภาพแวดล้อมเป็นระเบียบสะอาดถูกสุขลักษณะ
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
6. การวางแผนระบบควบคุมภายในที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและตรงตามภารกิจของหน่วยงาน 
7. การติดตามประเมินผลการปฎิบัติงานตามมาตรฐานการปฎิบัติงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้อย่างทั่วถึงสอดคล้องกับระเบียบที่
กำหนดและความต้องการจำเป็น 
9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษารวมถึงบุคคลอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
10. การประสานส่งเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคลหน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐและ
เอกชนเข้ามาระดมทรัพยากรเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

4.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การให้บริการแก่ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน นอกจากหน่วยงานจะยึด

หลักธรรมาภิบาลแล้ว สิ่งที่บุคลากรในสังกัดตระหนักถึงที่สุด คือ เราทุกคนเป็นเจ้าบ้าน บ้านในที่นี้ก็คือ
สำนักงานเขตพ้ืนที่ และโรงเรียน ดังนั้น เมื่อมีแขกหรือผู้มาติดต่อราชการ ไม่ว่าจะมียศ มีตำแหน่ง หรือไม่มี 
ด้วยคำว่าเจ้าบ้าน มันสื่อชัดอยู่แล้วว่าเรารู้บริบท รู้ทุกพื้นที่ของบ้าน  รู้จักคนในบ้าน ซึ่งผู้ที่มาใช้บริการ 
อาจจะมาครั้งแรก อาจจะนานๆ มาครั้ง ไม่มีความคุ้นชิน ไม่ทราบเรื่องพ้ืนที่ ไม่ทราบบริบท ไม่ทราบภารกิจ
งาน ของแต่ละกลุ่ม/หน่วย เราทุกคนในฐานะเจ้าบ้านจึงเป็นต้องให้ความสำคัญกับผู้รับบริการทุกคน ต่อให้
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ไม่ใช่การติดต่อราชการในภารกิจงานที่เกี่ยวข้อง  แต่การพบปะ การถามไถ่ การบอกล่าว ด้วยกัลยาณมิตร 
เป็นการให้บริการขั้นพ้ืนฐานที่จะสร้างความทับใจให้แก่ผู้รับบริการ 

2. เพื่อให้การเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนา ที่ตรงจุด ตอบบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มากขึ้น ในปีถัดไป สำนักงานพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรมี
การร่วมออกแบบเครื่องมือในการประเมินฯ และสร้างแบบสอบถามขึ้นมา เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลเพ่ือ
การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจงานทั้ง 4 ด้านต่อไป 

3. ควรมีการกำหนดให้โรงเร ียนดำเนินการตามแนวทางที ่สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 กำหนดให้กับบุคลากรในสังกัดดำเนินการเพื่อพัฒนาการให้บริการร่วมด้วย  
ทั้งแนวทางการปฏิบัติขั้นพ้ืนฐาน และแนวทางการปฏิบบัติตามภารกิจงาน 
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บทท่ี 5 
การนิเทศ กำกับ ติดตาม 

 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีการติดตามการดำเนินงานตามภารกิจ
ของเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้ง 4 ด้าน ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ การนิเทศก์ ติดตาม และประเมินผล การสะท้อน
ผลการดำเนินงาน การประเมินความพึงพอใจ  ประกอบด้วย 

1. การประชุมผู้บริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม/หน่วย ภายในเขตพื้นที่การศึกษา ทุกวัน
พฤหัสบดี  เพื่อติดตามการปฏิบัติงาน สะท้อนผลการดำเนินงาน 
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2. การประชุมผู้บริหารสถานศึกษา เดือนละ 2 ครั้ง และกรณีมีนโยบายเร่งด่วน เพ่ือมอบนโยบาย 
แนวทางการดำเนินงาน การกำกับติดตามการปฏิบัติงาน และสะท้อนผลการดำเนินงาน 
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3. การประชุมบุคลากรภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือมอบนโยบาย วางแผนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
การนำเสนอปัญหาอุปสรรค ข้อจำกัดในการทำงาน เพื่อติดตามการปฏิบัติงานและสะท้อนผล
การดำเนินงาน 
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4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน โดยกลุ่มนิเทศ และบูรณาการการนิเทศฯ
ร่วมกับกลุ่มงานต่างๆ ตามภารกิจ 
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6.การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน โดยระบบติดตามและประเมินผลแห่งชาต 
(eMENSCR) 
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ภาคผนวก 
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1. การประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้และดำเนินการตอบแบบประเมินฯ 

1.1 แจ้งประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
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1.3 แจ้งประชาสัมพันธ์ผ่าน กลุ่มไลน์ผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 
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1.4 ประชาสัมพันธ์แจ้งเป็นหนังสือราชการ 
 

1.4.1 ประชาสัมพันธ์แจ้งบุคลากรในสังกัด 
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1.5 ประชาสัมพันธ์ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ และจุดบริการต่าง ๆ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 


