
  

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

คํานํา 

  รายงานสรุปผลการดําเนินการับนักเรียน  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1  เพ่ือใหเด็กทุกคนมีโอกาสเขารับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผานกระบวนการรับนักเรียนท่ีมีความ
บริสุทธิ์ ยุติธรรม เปนธรรม เสมอภาค โปรงใส และตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล  

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ขอขอบคุณคณะกรรมการ 
รับนักเรียนระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประจําปการศึกษา 2567  และผูมีสวนเก่ียวของ  สงผลใหการ
ดําเนินการรับนักเรียน ประจําปการศึกษา  2567 เปนไปดวยความเรียบรอย ประสบผลสําเร็จ ประชากรวัย
เรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ไดรับการเตรียม 
ความพรอมกอนเขาเรียน  ประชากรในเกณฑการศึกษาภาคบังคับ เขาเรียนครบทุกคนและประชากรในแตละ
ชวงชั้นเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึนจนจบการศึกษาภาคบังคับตามเปาหมาย 
 
 
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
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คํานํา 
สารบัญ 
1.  หลักการและเหตุผล         1 
2.  ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม       1 
3.  ขอมูลของผูมีสวนรวม         2 
4.  ผลจากการมีสวนรวม         3 
5.  การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน    4 
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1. หลักการและเหตุผล 
 เ พ่ื อ ให้ เ ด็ กทุ กคนมี โ อก าส เข้ า รั บการศึ กษาที่ มี คุณภาพ  ผ่ านกระบวนการ รั บนั กเรี ยน 
ที่ มี ความบริสุทธิ์  ยุ ติ ธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่ งใส และตรวจสอบได้  ตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยยึดหลักการด าเนินการรับนักเรียนอย่างปลอดภัย การมีส่วนร่วม การสร้างโอกาสที่ เป็นธรรม  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการสื่อสารสร้ างการรับรู้ อย่ างมีประสิทธิผล  สอดคล้อง 
ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 25๖0 มาตรา 54  ที่รัฐต้องด าเนินการให้
เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการศึกษา
ภาคบังคับ พ.ศ. ๒๕๔๕ โดยยึดหลักการด าเนินงาน ดังนี้  
 1. การด าเนินการรับนักเรียนอย่างปลอดภัย มีการจัดระบบ วิธีการรับนักเรียนที่ปลอดภัย ทั้งจากภัยพิบัติ 
ภัยคุกคาม ภัยจากโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ้ า  
 2. การมีส่วนร่วม  โดยการเปิดโอกาสให้หน่วยงาน องค์กร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการรับนักเรียน เพ่ือให้กระบวนการรับนักเรียน มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้ตามหลักธรรมาภิบาล     
 3. การสร้างโอกาสที่เป็นธรรม เพ่ือให้เด็กในระดับการศึกษาภาคบังคับและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ทุกคน มีโอกาสได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับศักยภาพ ความถนัด และความสนใจ ของแต่ละบุคคล
 4.  การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการท างานที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีเป็นส าคัญ เพ่ือช่วยในการบริหารจัดการในการด าเนินการรับนักเรียน โดยมุ่งเน้นให้เด็กทุกคนได้รับ
โอกาสในการเข้าเรียนอย่างทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
 5. การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย สร้างการรับรู้ เ พ่ือให้เกิด 
คว าม เข้ า ใ จและความ เชื่ อมั่ น  สื่ อ ส ารแลก เปลี่ ยนข้ อมู ล เ พ่ื อลดความขั ดแย้ ง  มี ก า รประยุ กต์ 
ใช้สื่อเทคโนโลยี และระบบเครือข่ายต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิผล 

2.  ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ก าหนดแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการ 
รับนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ปีการศึกษา ๒๕67 โดยเปิดโอกาส
ให้หน่วยงาน องค์กร และคณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการรับนักเรียน 
เพ่ือให้กระบวนการรับนักเรียน มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้  
ตามหลักธรรมาภิบาล มีข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.  ด าเนินการตามประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติการรับนักเรียน ปีการศึกษา 2567  สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และแจ้งสถานศึกษาในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการรับนักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมจากหน่วยงาน
ภายนอกที่เก่ียวข้องโดยมีผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นประธาน รองผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา เป็นรองประธาน ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด  ผู้แทนหน่วยงานที่จัดการศึกษาภาคเอกชน 
ผู้ แทนองค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น  ผู้ แทนส านักงานส่ งเสริ มการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยจังหวัดชุมพร เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ 
เสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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3. จัดท าแนวปฏิบัติการรับนักเรียน ปีการศึกษา 2567 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการรับนักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจารณา  

4. ประกาศแนวปฏิบัติการรับนักเรียน ปีการศึกษา 2567 พร้อมปฏิทินการรับนักเรียน   
 5. ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการรับนักเรียนระดับโรงเรียน ปีการศึกษา 2567  เพ่ือด าเนินการตาม
บทบาทหน้าทีที่ก าหนด 

6. รวบรวม ประมวลแผนการรับนักเรียน จ านวนห้องเรียนและจ านวนนักเรียนต่อห้อง ของทุก
โรงเรียน ทั้งห้องเรียนปกติและห้องเรียนพิเศษ 

7. จัดท าส ามะโนประชากร และข้อมูลสารสนเทศเด็กในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
8. จัดท าแผนชั้นเรียนรายปี เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในแผนการรับนักเรียน 
9. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการรับนักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา ปีการศึกษา 2567 เพื่อ

พิจารณาตามบทบาทหน้าที่และแก้ไขปัญหาการรับนักเรียน ภายในเขตพ้ืนที่  
10. จัดตั้งศูนย์ประสานงานการรับนักเรียน 
11. ประกาศรายชื่อโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรียนที่จัดห้องเรียนพิเศษ ให้ผู้ปกครอง

นักเรียนและสาธารณชนทราบล่วงหน้า  
12. ประกาศรายละเอียดการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาและจัดสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อระหว่าง

สถานศึกษาที่ อยู่ ใน เกณฑ์การศึกษาภาคบั งคับ  และแจ้ ง เป็นหนั งสือให้ผู้ ปกครองของเด็กทราบ  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

13. ประกาศการจัดหาที่เรียนให้นักเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกคนที่ไม่มีที่เรียน  
14.  ส่งเสริมและประกันโอกาสให้เด็กที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ ทั้งเด็กปกติ เด็กพิการ ผู้ด้อยโอกาส 

และผู้มีความสามารถพิเศษ รวมทั้งผู้ที่ยังไม่จบการศึกษาภาคบังคับ ได้เข้าเรียนการศึกษาภาคบังคับอย่างทั่วถึง 
15 .  ควบคุ ม  ก ากับ  ดู แล  ให้ โ ร ง เ รี ยนรั บนั ก เ รี ยน ต่ อห้ อ ง ไม่ เ กิ นตามน โยบายที่ ก า หนด  

และจ านวนห้องเรียนไม่เกินตามแผนการจัดชั้นเรียนเต็มรูป      
 16. ประสานกับส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด ชุมพร   
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวัดชุมพร โรงเรียนเอกชน ครอบครัว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนปกติได้ 

17. ส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศึกษาตามมาตรา 12 เพ่ือเสริมสร้างโอกาสให้ประชากรวัยเรียนได้รับ
การศึกษาอย่างทั่วถึง 

1 8 .  ร า ย ง านผลกา รด า เ นิ น ง านกา ร รั บนั ก เ รี ย น ให้ คณะกรรมการศึ กษาธิ การจั งหวั ด  
และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทราบตามล าดับ หลังเสร็จสิ้นการรับนักเรียน 

19.  ด า เนิ นการรั บนั กเรี ยนของส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึ กษาชุ มพร เขต 1 
เป็นไปด้วยความสุจริต มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

3.  สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
 1. นายศักดิ์สิทธิ์  แร่ทอง   ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา     ประธานกรรมการ 
     ประถมศึกษาชุมพร เขต 1                 
 2. นายเสรี  พรหมฤทธิ์     รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่   รองประธานกรรมการ    
     การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1               
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 3. นายธีระ ขันบุตร        ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านปากน้ า (เผดิมจีนนาวาสงเคราะห์)        กรรมการ 
 4. นางสาวเสาวนี  เกลี้ยงอักษร   ผู้อ านวยการโรงเรียนไทยรัฐวิทยา 77 (บ้านเนินสันติ)        กรรมการ 
 5. นางสาวพรเพ็ญ  หนูชนะภัย   ผู้อ านวยการโรงเรียนชุมชนมาบอ ามฤต               กรรมการ 
 6. นายกิจจา เก่งการไถ  ประธานกรรมการประสานและส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดชุมพร  กรรมการ 
 7. นางสาวประไพศรี คงตระกูล   ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดชุมพร        กรรมการ                                  
 8. นางรัชนีวรรณ คงด า             ผู้อ านวยการกองการศึกษาเทศบาลเมืองชุมพร                   กรรมการ 
 9. นางกาญจนา  พัดพา            ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม           กรรมการและเลขานุการ 
            การจัดการศึกษา 
 10. นางสาวหยาดพิรุณ  ขนเม่น  นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ                      ผู้ช่วยเลขานุการ    

โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
    1. พิจารณาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการรับนักเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ปีการศึกษา 2567 ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือเสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
    2. พิจารณาให้ความเห็นชอบและแต่งตั้งคณะกรรมการรับนักเรียนระดับโรงเรียน ที่โรงเรียนเสนอตาม
ความเหมาะสมของบริบทแต่ละพ้ืนที่ โดยให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นผู้ลงนามในค าสั่ง
แต่งตั้ง 

   3. พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการรับนักเรียน จ านวนห้องเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา ยกเว้นแผนการรับนักเรียนระดับชั้นอนุบาล ๑ (๓ ปีบริบูรณ์) ให้เสนอคณะกรรมการ
ศึกษาธิการจังหวัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ  

   4. กลั่นกรอง ตรวจสอบ เขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  
   5. พิจารณาให้ความเห็นชอบคุณสมบัติของผู้สมัครเข้าเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ สัดส่วนการรับนักเรียน 

วิธีการคัดเลือกนักเรียน จ านวนนักเรียนต่อห้อง และการรับนักเรียนเงื่อนไขพิเศษนอกเหนือจาก 4 ข้อ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 3.7 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  

   6. ก าหนดมาตรการป้องกัน ป้องปราม ก ากับ ติดตามให้การรับนักเรียนเป็นไปด้วยความสุจริต  
มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้  

   7. ดูแลการรับนักเรียนภายในเขตพ้ืนที่การศึกษาและร่วมกับเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนภายในจังหวัด  
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามหลัก
ธรรมาภิบาล รวมทั้งก าหนดแนวทางรณรงค์ให้เด็กในเขตพ้ืนที่การศึกษาที่อยู่ในระดับการศึกษาภาคบังคับและ
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน ได้เข้าเรียนตามความเหมาะสม                  

   8. ป้องกัน วินิจฉัย และแก้ไขปัญหาเรื่องการรับนักเรียน ปีการศึกษา ๒๕67 ภายในเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้ได้ข้อยุติ 

 
4.  ผลจากการมีส่วนร่วม 
 1.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีแนวปฏิบัติการรับนักเรียน ปีการศึกษา 
2567  เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดมีแนวทางและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
 2.  คณะกรรมการรับนักเรียนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องโดยมีผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นประธาน รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา เป็นรองประธาน ผู้อ านวยการโรงเรียนในสังกัด  ผู้แทนหน่วยงานที่จัดการศึกษาภาคเอกชน ผู้แทน



๔ 

 

อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น  ผู้ แ ท น ส า นั ก ง า นส่ ง เ ส ริ ม กา รศึ กษานอกระบบและ กา รศึ กษ า 
ตามอัธยาศัยจังหวัดชุมพร เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา เป็นกรรมการและเลขานุการ 
เสนอคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 3. โรงเรียนในสังกัดมีคณะกรรมการรับนักเรียนระดับโรงเรียน ปีการศึกษา 2567  เพ่ือด าเนินการตาม
บทบาทหน้าทีที่ก าหนด 

  4. โรงเรียนมีแผนการรับนักเรียน จ านวนห้องเรียนและจ านวนนักเรียนต่อห้อง ของทุกโรงเรียน  
ทั้งห้องเรียนปกติและห้องเรียนพิเศษ 

 5. มีข้อมูลประชากรวัยเรียน และข้อมูลสารสนเทศเด็กในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
  6. ด าเนินการประชุมคณะกรรมการรับนักเรียนระดับเขตพื้นที่การศึกษา ปีการศึกษา 2567 เพื่อ

พิจารณาตามบทบาทหน้าที่และแก้ไขปัญหาการรับนักเรียน ภายในเขตพ้ืนที่  
  7. มีศูนย์ประสานงานการรับนักเรียน ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ แนะน า อ านวยความสะดวก จัดหา

ที่เรียนให้กับเด็กที่ไม่มีที่เรียน 
  8. ประกาศรายละเอียดการส่งเด็กเข้าเรียนในสถานศึกษาและจัดสรรโอกาสเข้าศึกษาต่อระหว่าง

สถานศึกษาที่ อยู่ ใน เกณฑ์การศึกษาภาคบั งคับ  และแจ้ ง เป็นหนั งสือให้ผู้ ปกครองของเด็กทราบ  
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

  9. เด็กที่อยู่ในเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ ทั้งเด็กปกติ เด็กพิการ ผู้ด้อยโอกาส และผู้มีความสามารถพิเศษ 
รวมทั้งผู้ที่ยังไม่จบการศึกษาภาคบังคับ ได้รับการส่งเสริมและประกันโอกาสให้ได้เข้าเรียนการศึกษาภาคบังคับ 
อย่างทั่วถึง 

  10. ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชุมพร  ศูนย์การศึกษา
พิเศษประจ าจังหวัดชุมพร โรงเรียนเอกชน ครอบครัว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เข้ามามสี่วนร่วมในการจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในโรงเรียนปกติได้ 

 11. ด าเนิ นการรั บนั กเรี ยนของส านั กงานเขตพ้ืนที่ การศึ กษาประถมศึ กษาชุ มพร เขต 1 
เป็นไปด้วยความสุจริต มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

5. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน 

 1. วางแผนการรับนักเรียนให้มีความปลอดภัย เพ่ือป้องกันภัยทั้งจากภัยพิบัติ ภัยคุกคาม ภัยจากโรคอุบัติ
ใหม่และโรคอุบัติซ้ า 

 2. เปิดโอกาสให้หน่วยงาน องค์กร และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
รับนักเรียน เพ่ือให้กระบวนการรับนักเรียน มีความบริสุทธิ์ ยุติธรรม เป็นธรรม เสมอภาค โปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้ตามหลักธรรมาภิบาล     

3. ส่งเสริมและประกันโอกาสให้เด็กในระดับการศึกษาภาคบังคับและระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคน มี
โอกาสได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สอดคล้องกับศักยภาพ ความถนัด และความสนใจ ของแต่ละบุคคล  

4.  ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเป็นส าคัญ เพ่ือ
ช่วยในการบริหารจัดการในการด าเนินการรับนักเรียน โดยมุ่งเน้นให้เด็กทุกคนได้รับโอกาสในการเข้าเรียนอย่าง
ทั่วถึง ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 

5. สร้างช่องทางการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล มีการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย สร้างการรับรู้เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่น สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือลดความขัดแย้ง มีการประยุกต์ใช้สื่อเทคโนโลยี 
และระบบเครือข่ายต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิผล 
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