


 
 

 
ประเภทเอกสาร  :   คู่มือขั้นตอนการดำเนินงาน 

ชื่อเอกสาร  :  งานพัฒนาส่งเสริมมาตรฐานการศึกษา 
  และการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) 
งานพัฒนาส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. วัตถุประสงค์  
1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม  สนับสนุน ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของสถานศึกษา 
2. เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3. ขอบเขตของงาน 
เป็นการดำเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ 
ตามกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 และที่เพ่ิมเติม 

4. คำจำกัดความ 
การประเมินคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม   

และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศกำหนด
สำหรับการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระทำโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มี
หน้าที่กำกับดูแลสถานศึกษา 

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายความว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ที่ดำเนินการการอย่างมีระบบ ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดำเนินงานตามแผนพัฒนากาจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 



8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ ที่สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผน 
และการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน  โดยระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 
การประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษา วิเคราะห์ หลักเกณฑ์ ระเบียบ มาตรฐาน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  
และมาตรฐานหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดทำมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา และนำเสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่        
ให้ความเห็นชอบ และประกาศใช้ 

 2.1 จัดทำมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดับ และแสดงเอกลักษณ์ของเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

 2.2 นำมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา เสนอคณะกรรมการเขตพ้ืนที่ ให้ความเห็นชอบ 
 2.3 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษา แจ้งสถานศึกษาในสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
 3.1 สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจให้บุคลากรของเขตพ้ืนที่การศึกษาและ

สถานศึกษา เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 และประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เรื่องกำหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 และที่เพ่ิมเติม 

 3.2 ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
นำไปใช้ในการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 3.3 กำหนดแนวปฏิบัติในการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
 3.4 รวบรวม และสังเคราะห์จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา จากรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3.5 จัดทำสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 



  4. การนิเทศ ติดตามการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 4.1 วิเคราะห์และสรุปผล การรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และผลการประเมิน

คุณภาพภายนอก 
 4.2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา (ระยะ 3-5ปี) และ

แผนปฏิบัติการประจำปีที่สอดคล้องกัน 
 4.3 ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ มาตรการ และการปฏิบัติที่กำหนดตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี 
 4.4 นิเทศ ติดตาม ผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 4.5 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอผลเพ่ือแสดง จุดเด่น จุดควรพัฒนา  

5. ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
 5.1 ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 5.2 วิเคราะห์ผลการประเมิน และนำผลมาใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6.  สรุปรายงานผลการดำเนินการ จัดทำเอกสารเผยแพร่ และนำผลการประเมินไปวางแผน

ปรับปรุงการดำเนินงาน 
 
 6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดทำมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา เสนอขอความเห็นชอบ และประกาศ 

นิเทศ  ติดตาม การพัฒนาคณุภาพการศึกษา  

  ประเมินผลการดำเนินงาน 

ไม่มีคุณภาพ 

ส่งเสริม สนับสนุน สถานศึกษา ดำเนินงานและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ศึกษาวิเคราะห์ หลักเกณฑ์ ระเบยีบ มาตรฐาน แนวคดิ ทฤษฎี เกี่ยวกับ
การประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาและมาตรฐานการศึกษา 

สรุปรายงาน ผลการดำเนินการ จดัทำเอกสารเผยแพร่  
นำผลการประเมินไปวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน  

มีคุณภาพ 

ปรับ/แกไ้ข 



7.  แบบฟอร์มท่ีใช้ 

     7.1 แบบนิเทศติดตามระบบการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     7.2 แบบประเมินผลการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
            7.3 แบบรายงานผลการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การดำเนินงานระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยว 

8.1  มาตรฐานการศึกษาชาติ ฉบับปัจจุบัน 
8.2 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวัย ฉบับปัจจุบัน และมาตรฐานการศึกษาอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง 
8.3 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
8.4 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทุกฉบับ 
8.5 หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
8.6 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับปฐมวัย ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 

 
 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         แบบฟอรม์สรุปมาตรฐานงาน กลุ่มงานนิเทศ    

 

มีคณุภาพ 

ไม่มีคณุภาพ 

 9. แบบฟอร์มสรุปมาตรฐานงาน  
ชื่องาน งานพัฒนาส่งเสริมมาตรฐานการศึกษาและการประกันคณุภาพการศึกษา  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
วัตถุประสงค ์   1.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานส่งเสริม  สนบัสนุน ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 

    2. เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ลำดับที ่ ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 
 
 

1. ศึกษาวิเคราะห์ หลักเกณฑ์ ระเบยีบ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  มาตรฐานการศึกษาชาติ/ปฐมวัย/พื้นฐาน/ภายนอก (สมศ.)
ความต้องการชุมชน/ท้องถิ่น แลมาตรฐานการศึกษาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง 

ตลอดป ี มีเอกสาร คู่มือแนวทางระบบ
การประกันคณุภาพ
การศึกษา ที่มีคุณภาพ 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

 2. 
 

 
 
 
 

2. จัดทำมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ แสดงเอกลักษณ์ของเขตพื้นท่ี 
นำเสนอ กปท. ขอความเห็นชอบ ประกาศใช้ แจ้งสถานศึกษาในสังกัด และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

ตลอดป ี ระบบการประกันคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศกึษา
เข้มแข็ง 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 
กปท.,กตปน. 

3. 
 

 
 
 

3. สร้างความตระหนัก ความรู้ ความเข้าใจ ให้บุคลากรเขตพื้นที่ สถานศึกษา
เกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2561 
ส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา/นำไปใช้  
กำหนดแนวปฏิบตัิการจดัทำรายงานประจำปี  สังเคราะห์ จุดเด่น จดุควรพัฒนาจาก
รายงานประเมินภายในสถานศึกษา  สรุปรายงานผลการประเมินภายในของ
สถานศึกษาในสังกัด ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ต้นปีการศึกษา 
ภาคเรยีนที่สอง 

ทุกฝ่ายมสี่วนร่วม  มีการ 
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เพื่อการ
พัฒนางาน 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

4. 
 
 
 

 
 
 

4. วิเคราะห์ สรุปผลการประเมินคณุภาพภายใน/ภายนอก จัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ มาตรการ  แผนพัฒนาคุณภาพ 
แผนปฏิบัติการประจำปี นิเทศติดตามผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ตลอดป ี
อย่างน้อยปีละ 1 

ครั้ง 

กระบวนการประเมินมี
คุณภาพเป็นที่เช่ือถือ 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

5. 
 

 
      

5. ประเมินผลการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา วิเคราะหผ์ลการประเมิน 

ปีละ 1 ครั้ง มีการนำผลการประเมินไปใช้
พัฒนาการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ 

6. 
 

 
 
 
 

6. สรุปรายงานผลการดำเนินการ จัดทำเอกสารเผยแพร่ และนำผลการประเมินไป
วางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน 

ทุกสิ้นปกีารศึกษา มีผลการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง : 1.  มาตรฐานการศึกษาชาติ  2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวยัและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 4. พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ทุกฉบับ   5. หลักเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก ของ สมศ.  6. มาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  

คำอธิบายสญัลักษณ์ผังขั้นตอน               จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน              กิจกรรมงานหรือการปฏิบัต ิ                การตัดสินใจ               ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า(ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

ศึกษาวิเคราะห ์หลกัเกณฑ ์ระเบียบ  
มาตรฐาน  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐาน 

จัดทำมาตรฐานการศึกษาเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
ขอความเห็นชอบ และประกาศใช้ 

ประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

สรา้งความตระหนกั ความรู ้ความเขา้ใจแก่
บคุลากร เขตพืน้ที่ สถานศกึษา ส่งเสรมิ 
สนบัสนนุ สถานศกึษาด าเนินงานและพฒันา
ระบบการประกนัคณุภาพภายใน 

สรุปรายงานผล/
เผยแพร/่น าผลไปใช ้

นิเทศ ติดตามการพฒันาคณุภาพการศกึษา 

ปรบั/แกไ้ข 



 
 

 
ประเภทเอกสาร  :   คู่มือขั้นตอนการดำเนินงาน 

           ชื่อเอกสาร   :  งานติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) 
งานติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2. วัตถปุระสงค์  
1.  เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการงานติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดได้รับการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานระบบ การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  
3. เพ่ือให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนาการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ที่มุ่งสู่คุณภาพและมาตรฐาน 

3. ขอบเขตของงาน 
 เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าด้วย หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 และท่ีเพ่ิมเติม
จัดทำรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4. คำจำกัดความ 
งานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การดำเนินการ  ติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา เพ่ือตรวจสอบการดำเนินงานของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งเป็นการกระตุ้นส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้สอดคล้องกับแนวทาง     
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาที่เก่ียวข้องอย่างเป็นปัจจุบัน และเป็นการส่งเสริม 
พัฒนาสถานศึกษาตามภารกิจของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพ  
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบ  
และโครงสร้าง การวางแผน และการดำเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง   และเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 



5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาระบบ หลักเกณฑ์ ระเบียบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีว่าด้วยวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553  ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2554 
และท่ีเพ่ิมเติม มาตรฐานการศึกษาทุกระดับที่เกี่ยวข้อง 

2. วางแผนการดำเนินงานการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.1 จัดทำเครื่องมือติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.2 จัดทำปฏิทิน กำหนดเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    2.3 แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่ 
3. ดำเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด แต่ละระดับ    
    - คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ดำเนินการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาในสังกัด อย่างน้อย 3 ปี ต่อ1 ครั้ง 
4. วิเคราะห์และสรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
    4.1 รวบรวมและวิเคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
    4.2 สรุปผล สังเคราะห์ผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. รายงานและเผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและนำผล 

ไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   5.1 จัดทำรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายสถานศึกษา 
   5.2 จัดทำรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   5.3 นำเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแก่สาธารณชน 
   5.4 นำข้อสรุป ข้อเสนอแนะ ผลการประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขต

พ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  แบบฟอร์มที่ใช้ 

     7.1 เครื่องมือติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     7.2 แบบรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
     7.3 แบบรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา 
 
 
 
 

วางแผนการดำเนินงานการตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

วิเคราะห์และสรุปผลการตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

 

ไมม่ีคุณภาพ 

ดำเนินการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดแต่ละระดับ 

ศึกษาระบบ หลักเกณฑ์ ระเบียบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ว่า
ด้วยวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรฐานการศึกษา 

รายงานและเผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและนำผลไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

มีคุณภาพ 



8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
8.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัยของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มาตรฐานการศึกษาของ สมศ. และมาตรฐานการศึกษาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
8.3  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
8.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทุกฉบับ 
8.5  หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
8.6  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และปฐมวัย ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8.7 คู่มือการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
8.8 แนวทางการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
8.9 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน  

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         แบบฟอรม์สรุปมาตรฐานงาน กลุ่มงานนิเทศ    

 
9. แบบฟอร์มสรุปมาตรฐานงาน  

ชื่องาน งานติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  
วัตถุประสงค์  1.  เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการงานติดตาม ตรวจสอบคณุภาพการศึกษา  2. เพื่อให้สถานศกึษาในสังกัดได้รับการติดตาม ตรวจสอบ การดำเนินงานระบบการประกันคณุภาพ 
                 ภายในสถานศึกษา 3. เพื่อให้สถานศึกษาได้รบัการพฒันาการดำเนินการระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทีมุ่่งสู่คุณภาพและมาตรฐาน 

ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.  

 
1.  ศึกษาระบบหลักเกณฑ์ ระเบยีบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ว่า
ด้วยวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ตลอดปีการศึกษา
และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง 

บุคลากรมีความรู้ความ
เข้าใจ ระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

2. 
 

 
 
 
 

2. วางแผนการดำเนินงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.1 จัดทำเครื่องมือติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.2 จัดทำปฏิทิน กำหนดเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

พฤษภาคม- 
มิถุนายน 

มเีครื่องมือ มีปฏิทิน มี
แผนการตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  
 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

3. 
 

 
 
 

3. ดำเนินการตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ในสังกัด แต่ละระดับ โดยคณะกรรมการระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อย่างน้อย  3 ปี ต่อ 1 ครั้ง 

ตามรอบ
ระยะเวลา 

มีเครื่องมือตดิตามตรวจสอบ
คุณภาพ ฯ และดำเนินงาน
ตามกฎกระทรวง 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

4. 
 

 
 
 

4. วิเคราะห์และสรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
 4.1 รวบรวมวิเคราะห์ผลการติดตามตรวจสอบฯ รายสถานศึกษา 
 4.2 สรุปผล สังเคราะหผ์ล การตดิตามตรวจสอบ ฯ ระดับเขตพื้นที ่

ตลอดปีการศึกษา มีผลการประเมินมาตรฐาน
รายสถานศึกษา และระดับ
เขตพืน้ที่การศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

5. 
 

 
 
 

5. รายงานและเผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาและนำผลไปใช้เพื่อการพัฒนา 
 5.1 รายงานรายสถานศึกษา 
 5.2 รายงานระดับเขตพื้นท่ีการศกึษา 
 5.3 นำเสนอผลการติดตามตรวจสอบ ฯ ต่อสาธารณชน 
 5.4 นำผลการประเมินคุณภาพไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 
 

ตลอดปีการศึกษา มีรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่
การศึกษา และนำผลไปใช้
ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ฯ
สถานศึกษา 
ก.ต.ป.น. 
 

เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง : 1.  มาตรฐานการศึกษาชาติ  2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวยั และอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561  4. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ทุกฉบับ  5. หลักเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก ของ สมศ. 

 

คำอธิบายสญัลักษณ์ผังขั้นตอน              จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                 กิจกรรมงานหรือการปฏิบตัิ              การตัดสินใจ             ทศิทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า(ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

มีคุณภาพ 

ศึกษาระบบหลกัเกณฑ์ ระเบียบ หลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี ว่าดว้ยวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

ดำเนินการติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 

วิเคราะห์และสรุปผล
การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

 

วางแผนดำเนินงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 

รายงานและเผยแพร่ผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและนำผล

ไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ไม่มีคุณภาพ 



 
 

 
 

ประเภทเอกสาร  :  คู่มือขั้นตอนการดำเนินงาน 

        ชื่อเอกสาร                  :  งานวจิยัและพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการ 
   ประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) 
งานวิจัยและพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2. วัตถปุระสงค์  
2.1  เพ่ือให้ไดน้วัตกรรมที่เก่ียวกับ การดำเนินการงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.2 เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดได้รับการพัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาที่มีคุณภาพและเข้มแข็ง 

3. ขอบเขตของงาน 
เป็นกระบวนการศึกษา  ค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด ตลอดจนการดำเนินงาน ศึกษา วิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

4. คำจำกัดความ 
   การวิจัยและพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา หมายความว่า การดำเนินการ

ศึกษารูปแบบ เทคนิค วิธีการที่ส่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษา
สามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1. ศึกษา วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิค และวิธีการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ นวัตกรรมที่เกี่ยวกับ รูปแบบ เทคนิค และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
   1.2 ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการจำเป็น การดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.3 จัดทำแผนงาน/โครงการ ศึกษาวิจัย รูปแบบ เทคนิค และวิธีการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.4 ดำเนินการศึกษา วิจัย ตามแผนงาน/โครงการศึกษาวิจัยที่กำหนด 
   1.5 สรุปรายงานผลการวิจัย   
    2. ส่งเสริม สนับสนุนและ/หรือร่วมกับสถานศึกษาดำเนินการวิจัย เกี่ยวกับ รูปแบบ เทคนิค และ
วิธีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 



  2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ นวัตกรรมที่เก่ียวกับรูปแบบ 
เทคนิค และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
  2.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน จากรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และรายงานประเมินคุณภาพภายนอก 
  2.3 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมจัดทำแผนงาน/โครงการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.4 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดำเนินการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
            3. นิเทศ ติดตาม การดำเนินการวิจัยและการนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.1 นิเทศ ติดตาม กำกับการดำเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
  3.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษานำผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.  ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ เทคนิค และวิธีการ ส่งเสริม สนับสนุน และ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีคุณภาพ 
          4.1 วิเคราะห์ ประเมินผลคุณภาพการดำเนินงาน ตามรูปแบบ เทคนิค วิธีการ ในการ
ดำเนินงาน เพ่ือคัดเลือกรูปแบบ เทคนิค วิธีการที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และการประกันคุณภาพ 
          4.2 พิจารณาปรับปรุงแก้ไข รูปแบบ เทคนิค วิธีการที่ไม่ประสบผลสำเร็จ  
   5.  สรุป รายงานผล รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา  
          5.1 สรุปรายงานผลการดำเนินงานวิจัย 
          5.2 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นำเสนอผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ 
                  5.3 เผยแพร่รายงานผลการวิจัย 
         5.4 นำผลการวิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
 
 

 



6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  แบบฟอร์มที่ใช้ 

    7.1 แบบสังเคราะห์งานวิจัย 
    7.2 แบบเก็บข้อมูลงานวิจัย 
 

ส่งเสริม สนับสนุนและ/หรือร่วมกับสถานศึกษาดำเนินการวิจัย เกี่ยวกับ 
รูปแบบ เทคนิค และวิธีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือ
คัดเลือกรูปแบบ เทคนิค และวิธีการ 

นิเทศ ติดตาม การดำเนินการวิจัยและการนำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา 

ไม่มีคณุภาพ 

ศึกษา วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิค และวิธีการ ส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และการประกันคุณภาพการศึกษา 

สรุป/นำเสนอผลการวิจัย/เผยแพร่ 

มีคุณภาพ 

ปรบัปรุงแกไ้ข 



8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
8.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
8.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ระดับปฐมวัย และมาตรฐานการศึกษาเพ่ือกาประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
8.3  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
8.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทุกฉบับ 
8.5  หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
8.6  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับปฐมวัย ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8.7  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.8  เอกสารผลการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ทั้งฉบบัจริง ฉบบัร่าง และรายงานดว้ยวาจา 

     8.9 เอกสารงานวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน ระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการศึกษา เป็นต้น 
     8.10 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องกำหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         แบบฟอรม์สรุปมาตรฐานงาน กลุ่มงานนิเทศ    

 
9. แบบฟอร์มสรุปมาตรฐานงาน 

ชื่องาน  งานวิจัยและพัฒนารูปแบบ เทคนิค วิธีการประกันคณุภาพการศึกษา กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   

วัตถุประสงค ์    1.  เพื่อพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหเ้ข้มแข็ง   2. เพื่อพัฒนาระบบประกันคณุภาพระดับเขพ้ืนท่ีการศึกษา 
ลำดับที ่ ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 
 
 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ นวัตกรรมที่เกี่ยวกับ รูปแบบ เทคนิค และวธิีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธภิาพ 
1.2 ศึกษา วิเคราะห์ สภาพปจัจุบันปัญหา และความต้องการจำเป็น การดำเนนิงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.3 จัดทำแผนงาน/โครงการ ศึกษาวิจยั รูปแบบ เทคนิค และวิธกีารเกีย่วกับการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1.4 ดำเนินการศึกษา วิจยั ตามแผนงาน/โครงการศึกษาวิจยั 

 
ตลอดป ี

มีข้อมูลพื้นฐานใน
การดำเนินงาน 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

2. 
 

 
 
 

2.1 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห ์นวัตกรรมที่เกี่ยวกับ
รูปแบบ เทคนิค และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธภิาพ 
2.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน จากรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน และรายงานประเมินคุณภาพภายนอก 
2.3 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมจัดทำแผนงาน/โครงการศึกษาวิจยั เกีย่วกับระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.4 ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมดำเนินการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ตลอดป ี
 

มีการร่วมมือในการ
ดำเนินงานวิจัยท้ัง
ระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษาและ
สถานศึกษา 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

3. 
 

 
 
 
 

3.1 นิเทศ ติดตาม กำกับการดำเนินการวิจัยเกีย่วกับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 
3.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษานำผลการศึกษาวิจัยมาใช้ในการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตลอดป ี สถานศึกษามีระบบ
ประกันคณุภาพ
ภายในทีมีคณุภาพ 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

4. 
 

 
 
 

4.1 วิเคราะห์ ประเมินผลคุณภาพการดำเนินงาน ตามรูปแบบ เทคนิค วิธกีาร ในการ
ดำเนินงาน เพื่อคัดเลือกรูปแบบ เทคนิค วิธกีารที่มีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพ 
 4.2 พิจารณาปรับปรุงแก้ไข รูปแบบ เทคนิค วิธีการที่ไม่ประสบผลสำเร็จ  

ตลอดป ี มีรูปแบบเทคนิค
วิธีการการพัฒนาที่มี
คุณภาพ 

กลุ่มนิเทศ 

5. 
 

 
 
 

5.  สรุป รายงานผล รวบรวมและเผยแพร่ผลการวิจัยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษา  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
นำเสนอผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ นำผลการวิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

ตลอดป ี มีเอกสารรายงาน
การวิจัย ในการ
นำไปใช้พัฒนา
คุณภาพ 

กลุ่มนิเทศ 
สถานศึกษา 

เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง : 1.  มาตรฐานการศึกษาชาติ   2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวยั มาตรฐานการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ฯลฯ   3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ.2561  4. พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ทุกฉบับ    5. หลักเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก ของ สมศ.   

คำอธิบายสญัลักษณ์ผังขั้นตอน             จุดเร่ิมต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน            กจิกรรมงานหรือการปฏบิัติ              การตัดสินใจ               ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงานจุดเชือ่มต่อระหวา่งหน้า (ถ้าไม่จบภายใน 1 หน้า) 

ศึกษา วิจัย เกี่ยวกับรูปแบบ เทคนิค และ
วิธีการ ส่งเสริม สนับสนุน และพฒันา 

ส่งเสริม สนับสนุนและ/หรือร่วมกบั
สถานศึกษาดำเนินการวิจัย เกี่ยวกับ 
รูปแบบ เทคนิค และวิธีการพัฒนา 
 

นิเทศ ติดตาม การดำเนินการวิจัย 

  ประเมินผลการ
ดำเนินงาน  

สรุป/น าเสนอผลการวิจยั/เผยแพร ่
และน าไปใช ้

ไม่มีคณุภาพ 

มีคณุภาพ 
ปรบัปรุงแกไ้ข 



 
 

 
 
ประเภทเอกสาร  :   คู่มือขั้นตอนการดำเนินงาน 

ชื่อเอกสาร        :        งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. ชื่องาน (กระบวนงาน) 
    งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

2. วัตถปุระสงค์  
2.1 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการงานส่งเสริมสนับสนุน และเตรียมความพร้อมให้สถานศึกษา 

พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
2.2 เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

ในสังกัด สำหรับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
2.3 เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัดสามารถดำเนินการจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและได้รับ 

การรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

3. ขอบเขตของงาน 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส่งเสริม และประสานงานการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก

สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาในสังกัด ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน และพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามรอบ 
การประเมิน  

4. คำจำกัดความ 
             การประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก หมายความว่า การดำเนินการด้วยวิธีการ กิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ส่งเสริม สนับสนุน หรือกระตุ้นให้สถานศึกษามีความเข้าใจ และสามารถพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้ตามรอบการประเมิน 
   การประเมินคุณภาพภายนอก หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทำโดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมินภายนอก 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
      1. ประสานงานกับสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
จาก สมศ. การส่งข้อมูล เอกสารเพิ่มเติมเพ่ือขอรับการประเมินซ้ำ รวมทั้งติดตามกำหนดการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในสังกัด ตามรอบการประเมินจาก สมศ. 



    2. ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษาให้นำผลการประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไปใช้ 
ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือขอรับ 
การประเมินซ้ำ 
    3. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาบุคลากรเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษา ให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับหลักเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.  
ในทุกระดับการศึกษา  
    4. นิเทศ ติดตาม กำกับ ให้สถานศึกษาดำเนินการเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกทุกแห่งในเขตพ้ืนที่ ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์  
    5. ประเมินความพร้อมสถานศึกษาในสังกัดเพ่ือพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
    6. แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมรับฟังรายงานด้วยวาจาจาก สมศ. 
    7. รวบรวมผลการประเมิน จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก 
ให้เป็นปัจจุบัน สะดวกสำหรับการนำผลประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

   8. จัดทำเอกสาร รายงาน สังเคราะหผ์ลการประเมินคุณภาพภายนอก เผยแพร่ และนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Flow Chart การปฏิบตัิงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ประเมินความพร้อมสถานศึกษา 
ไม่พร้อม 

นิเทศ ติดตาม กำกับ ให้สถานศึกษาดำเนินการเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกทุกแห่งในเขตพ้ืนที่ ให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ 

ประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอกและการขอรับการประเมินซ้ำ 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก เผยแพร่
และนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

พร้อม 

ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษานำผลการประเมิน ไปใช้ในการ  วางแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ร่วมปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือขอรับการประเมินซ้ำ 
 

ส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาบุคลากรเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา ให้มีความรู้ ความ
เข้าใจ ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับหลักเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก จาก สมศ.  

แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมรับฟังรายงานด้วยวาจาจาก สมศ. 
 

จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก 



 7.  แบบฟอร์มที่ใช้ 

                 7.1 แบบนิเทศติดตามผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                 7.2 แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรายมาตรฐาน 
                 7.3 รูปแบบการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอก 

8. เอกสาร/ หลักฐานอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

8.1  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  
8.2  มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ของ สมศ.และมาตรฐานการศึกษา อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
8.3  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
8.4  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ทุกฉบับ 
8.5  หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
8.6  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และระดับปฐมวัย ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8.7  แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
8.8  เอกสารผลการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ทั้งฉบับจริง ฉบับร่าง และรายงานด้วยวาจา 
8.9 ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่องกำหนด

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 
 

 
 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         แบบฟอรม์สรุปมาตรฐานงาน กลุ่มงานนิเทศ    

 

พร้อม 

 

9. แบบฟอร์มสรุปมาตรฐานงาน  
ชื่องาน  งานประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก  กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา   

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1   
ตัวชี้วัดที่สำคัญของกระบวนงาน     1. สถานศึกษามีความพร้อมรบัการประเมินคณุภาพภายนอก    2.มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐาน 
ลำดับท่ี ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 
 

 
 
 
 

1. ประสานงานกับสถานศึกษาในสังกัดเพื่อเตรียมความพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. การส่งข้อมูล เอกสารเพิ่มเติมเพื่อ
ขอรับการประเมินซำ้ รวมทั้งติดตามกำหนดการประเมินคณุภาพภายนอก
ของสถานศึกษาในสังกัด ตามรอบการประเมินจาก สมศ. 

ตามรอบการ
ประเมิน 

มีข้อมูลจดุเด่น จดุด้อยของ
สถานศึกษา รูปแบบการ
พัฒนา 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

2. 
 

 
 
 

2. ส่งเสรมิ สนับสนุนสถานศึกษาให้นำผลการประเมินคุณภาพภายนอก
จาก   สมศ. ไปใช้ในการ  วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ร่วมปรับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อขอรับการประเมินซ้ำ 

ตลอดปีการศึกษา มีแผนการพัฒนา การ
ดำเนินงานท่ีชัดเจน 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

3. 
 

 3. ส่งเสรมิ สนับสนุน พัฒนาบุคลากรเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษา 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา กับ
หลักเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ. ในทุกระดับ
การศึกษา 

ตลอดปีการศึกษา สถานศึกษา ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนา 

กลุ่มนิเทศ ฯ 
สถานศึกษา 

4. 
 

 
 
 

4. นิเทศ ติดตาม กำกับ ใหส้ถานศึกษาดำเนินการเกี่ยวกับการเตรียม
ความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกทุกแห่งในเขตพื้นท่ี ให้ได้
มาตรฐานตามเกณฑ ์

ตลอดปีการศึกษา ผู้เกี่ยวข้อง มีความรู้ ความ
เข้าใจในการดำเนินงาน 
ประเมินภายนอก 

กลุ่มนิเทศ ฯ 

5.  
 

5. ประเมินความพร้อมสถานศึกษาในสังกัดเพื่อพร้อมรับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก 
 

ก่อนประเมิน
ภายนอก 

สถานศึกษาพร้อมรับประเมิน
ภายนอก 

กลุ่มนิเทศ ฯ 

6.   
 
 
 
 

6. แต่งตั้งคณะกรรมการร่วมรับฟงัรายงานด้วยวาจาจาก สมศ.ในวนั
สุดท้ายของการประเมิน 

ก่อนประเมิน
ภายนอก 

สถานศึกษาพร้อมรับการ
ประเมิน 

กลุ่มนิเทศ ฯ 

7. 7. รวบรวมผลการประเมิน จัดทำระบบข้อมลูสารสนเทศการประเมนิ
คุณภาพภายนอกให้เป็นปัจจุบัน สะดวกสำหรับการนำผลประเมินคณุภาพ
การศึกษาไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ทุกครั้งท่ีมีการ
ประเมิน 

มีข้อมูลในการพัฒนา กลุ่มนิเทศ ฯ 

8. 
 

8. จัดทำเอกสาร รายงาน สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
เผยแพร่ และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

หลังจากทราบผล
การประเมิน 

มีผลการประเมิน นำไปใช้
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

กลุ่มนิเทศ ฯ 

เอกสารอ้างอิง/กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง : 1.  มาตรฐานการศึกษาชาติ    2. มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับปฐมวัย และอื่น ๆ ท่ีเกีย่วข้อง 3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคณุภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 4. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ ทุกฉบับ  5. หลักเกณฑ์วิธีการประเมินคณุภาพภายนอก ของ สมศ. 

คำอธิบายสญัลักษณ์ผังขั้นตอน               จุดเริ่มต้นหรือสิ้นสุดกระบวนงาน                    กจิกรรมงานหรือการปฏิบัติ               การตัดสินใจ                  ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน   จุดเชื่อมต่อระหว่างหน้า(ถา้ไม่จบภายใน 1 หน้า) 

ประสานงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

ส่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษานำผลการประเมิน ไปใช้ 
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รว่มปรับแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อขอรับประเมินซ้ำ 
 

ประเมินความพร้อม
สถานศึกษา 

ไม่พร้อม 

พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กบัหลักเกณฑ์
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก จาก สมศ.  
 
นิเทศ ติดตาม เตรียมความพร้อม สถานศึกษา 

จัดทำระบบขอ้มูลสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก 

แต่งตั้งคณะกรรมการรับฟังรายงานด้วยวาจา 

รายงานผล/เผยแพร่ นำผลประเมินไปใช้ 




