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คํานํา 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทราบระดับ ความพึงพอใจของผูรับบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ท้ัง 4 ดาน คือ ดานวิชาการ 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ  และดานบริหารท่ัวไป  เม่ือไดรับทราบระดับความพึงพอใจ
ท้ัง  4 ดานแลว สามารถนําขอเสนอแนะของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร  เขต 1 นําผลสํารวจความพึงพอใจ ท้ัง 4 ดาน รวมท้ัง ขอเสนอแนะ
ไปปรับปรุง แกไข การใหบริการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 ขอขอบคุณผูบริการ ครู บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดและผูมีสวนเก่ียวของทุกทานท่ีใหขอมูล 
ในการสํารวจความพึงพอใจในครั้งนี้ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จะไดนํา
ผลการสํารวจและขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนไปใชในการพัฒนาการบริหารและการจัดการของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริหารใหมี
ประสิทธิภาพตอไป 
 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข 
 

สารบัญ 
 

 หนา 
บทท่ี 1  บทนํา               
  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                            4 
  วัตถุประสงค            4 
  ขอบเขตของการดําเนินงาน          4 
  นิยามศัพทเฉพาะ            5 
  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ          5 
 

บทท่ี 2  เอกสารท่ีเก่ียวของ            
  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ          6 
  ความหมายของความพึงพอใจ          6 
  แนวความคิดความพึงพอใจในการใชบริการ         6 
  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ          7 
 

บทท่ี 3  วิธีการดําเนินงาน         
  กลุมตัวอยาง            8 
  เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ          8 
  การเก็บรวบรวมขอมูล           9 
 

บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       10 
  ตอนท่ี 2 สรุปความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการของ    11 
             สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ        12 
 

บทท่ี 5  สรุปการดําเนินงาน อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  สรุปการดําเนินงาน          17 
  อภิปรายผล           18 
  ขอเสนอแนะ           18 
 

บรรณานุกรม 
 

ภาคผนวก  
  แบบสอบถาม 
 
 
 
 



1 
 

บทท่ี  1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 เปนหนวยงานภาครัฐ  สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา  และขยายโอกาสทางการศึกษา มีภารกิจหลักในการบริหารจัด
การศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหประชาการวัยเรียนทุกคน ไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง มีเขต
ความรับผิดชอบอยู 3 อําเภอ ประกอบดวย อําเภอเมืองชุมพร อําเภอทาแซะ และอําเภอปะทิว มี
โรงเรียนในสังกัดท้ังหมดจํานวน 107 โรง จัดการเรียนการสอน 107 โรง  ซ่ึงการใหบริการแก ผูบริหาร 
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ผูปกครอง และผูมีสวนเก่ียวของไดดําเนินการในทุก
รูปแบบ เชน การใหบริการผานจุดบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 
การใหบริการผานระบบเทคโนโลยีชองทางตางๆ  รวมท้ังการออกตรวจเยี่ยมนิเทศสถานศึกษาของ
ผูบริหารศึกษานิเทศก  คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. คณะอนุกรรมการ ก.ต.ป.น. และหนวยงานภายใน 
เพ่ือใหบริการอยางท่ัวถึงและมีความพึงพอใจสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด 
 

 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการวัดเพ่ือสะทอนผลการใหบริการในงานบริการ
ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาตอผูรับบริการของสวนราชการ และนําผลสํารวจมาเพ่ือ
ยกระดับและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 จะนําผลการประเมินและขอเสนอแนะ
มาปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานตามโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการงาน ดานวิชาการ ดาน
งบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารท่ัวไป  เพ่ือใหการบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

2. วัตถุประสงค 
 2.1 เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของผูบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการและการใหบริการของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ท้ัง  4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบริหารงาน
บุคคล ดานงบประมาณ และดานบริหารท่ัวไป 
 2.2 เพ่ือทราบขอเสนอแนะของผูรับบริการท่ีมีตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร  เขต 1   
 2.3 เพ่ือนําผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการท้ัง 4 ดาน รวมท้ัง ขอเสนอแนะไป
ปรับปรุง แกไข ใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

3. ขอบเขตของการดําเนินงาน 
 กลุมตัวอยาง ไดแก  ผูบริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูอัตราจาง                 
พนักงานราชการ คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. คณะอนุกรรมการ ก.ต.ป.น. ผูขอรับบํานาญ  และ ผูมีสวน
ไดสวนเสีย ตอการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
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4. นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูรับบริการและผูม่ีวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูบริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ครูผูสอน ครูอัตราจาง พนักงานราชการ คณะกรรมการ ก.ต.ป.น. คณะอนุกรรมการ ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมการสถานศึกษา หรือผูมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษา 
 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 5.1 เพ่ือรับทราบทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการศึกษา รวมท้ังการ
ใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 
. 5.2 เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและการบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทท่ี 2 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารและการจัด
การศึกษา รวมท้ังการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต  1 ไดนํา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาประกอบการใชการศึกษา ดังนี้  
 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2. ความหมายของความพึงพอใจ 
 3. แนวความคิดความพึงพอใจในการใชบริการ 
 4. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม  ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได  
การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขาง
สลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง  แตสามารถวัดไดโดยทางออมโดยการวัด
ความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึง
สามารถวัดความพึงพอใจนั้นได 
 

ความหมายของความพึงพอใจ 
 อเนก  สุวรรณบัณฑิต  และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ (2548,หนา 169) ไดกลาววา ความพึงพอใจ
เปนระดับความรูสึกในทางบวกและบุคคล ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีลักษณะของความพึงพอใจในการ
บริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลท่ีเกิดจากการประเมินความแตกตาง ระหวาง
สิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริงในสถานการณอันหนึ่งอันใด  ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัย
แวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน 
 

 จากแนวคิดของนักวิชาการขางตน สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง การทําให
ผูรับบริการมีความรูสึกวาไดรับบริการในสิ่งท่ีดี เปนท่ีพอใจและเกิดความประทับใจ ตามท่ีผูรับบริการ
คาดหวังหรือเหนือความคาดหวัง  การจะทําใหผูรับบริการเกิดความรูสึกพึงพอใจไดนั้น องคกรท่ี
ใหบริการตองมีการวางระบบโครงสราง ในการใหบริการท่ีดี สอดคลอง สัมพันธกับทุกฝาย เชน ดาน
เครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัย ดานบุคลาการท่ีมีความรู ความสามารถเขาใจในหนาท่ีของแตละฝาย 
ใหบริการแกผูรับบริการอยางเสมอภาค ตรงเวลา ตอเนื่อง มีความกาวหนาในข้ันตอนของการใหบริการ 
หากมองในมุมมองของการบริการ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูรับบริการไดรับการบริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ตอบสนองตอความตองการไดอยางเพียงพอ รวมถึงการเดินทางไปยังแหลงบริการมีความ
สะดวก  สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด รูสึกไดถึงความปลอดภัย จนผูรับบริการเกิดความรูสึกวาสิ่งท่ี
ไดรับในการบริการนั้นทําใหเกิดความคุมคา 
 

แนวคิดความพึงพอใจในการใชบริการ 
 ในธุรกิจบริการการใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูรับบริการและการคนหาความตองการเพ่ือ
สนองการบริการท่ีถูกใจลูกคา นับวาเปนหัวใจสําคัญของการบริการ เพราะเปาหมายสูงสุดของการ
บริการคือ การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพ่ือใหลูกคาชอบใจและติดใจกลับมาใชบริการอีกตอๆ 
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ไป กิจการบริการก็จะประสบความสําเร็จและมีความม่ันคงในการดําเนินงานอยางราบรื่น การทําความ
เขาใจเก่ียวกับความพึงพอใจในการบริการจะทําใหตระหนักถึงคุณคาของการสรางและรักษาความพึง
พอใจของบุคคลท่ีเก่ียวของกับการบริการท้ังในฐานะของผูรับบริการและผูใหบริการ ซ่ึงเปนผูท่ีมี
บทบาทสําคัญในกระบวนการบริการ คําวา ความพึงพอใจตรงกับภาษาอังกฤษ วา Satisfaction ซ่ึงมี
ความหมายโดยท่ัวๆ  ไปวา ระดับความรูสึกในทางบวกของบุคคลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความหมายของความพึง
พอใจในการบริการ 
 

 นวลอนงค  วิเชียร  (2549, หนา  21 – 22) ไดกลาวถึงความสําคัญตอผูใหบริการไววา องคกร
บริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการ ดังนี้  
 

 1. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารการบริการและ
ผูปฏิบัติงานบริการ จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑบริการและลักษณะ
ของการนําเสนอบริการท่ีลูกคาชื่นชอบ  
 2. ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการประเมินคุณภาพของการบริหาร หาก
กิจการใดนําเสนอบริการท่ีดี  มีคุณภาพตรงกับความตองการและความคาดหวังของลูกคา  ก็ยอมสงผล
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ข้ึนอยูกับลักษณะการบริการท่ีปรากฏใหเห็น ความนาเชื่อถือ ไววางใจของ
การบริการ  ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ตลอดจนความรู  ความสามารถการใหบริการดวยความเชื่อม่ัน
และความเขาใจตอผูอ่ืน 
 3. ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการการ
ใหความสําคัญกับความตองการ และความคาดหวังของผูปฏิบัติงานบริการเปนเรื่องท่ีจําเปน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
 อเนก สุวรรบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ  (2548, หนา 117) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ ไวดังนี้ 
 1. ผลิตภัณฑบริการ ในการนําเสนอการบริการจะตองมีผลิตภัณฑบริการท่ีมีคุณภาพและระดับ
การใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการ โดยผูประกอบการบริการจะตองแสดงให
ผูรับบริการเห็นถึงความเอาใจใสและจริงใจตอการเสริมสรางคุณภาพของผลิตภัณฑบริการท่ีจะสงมอบ
ใหแกผูรับบริการ 
 2. ราคาคาบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของ
การบริการเทียบกับราคาคาบริการท่ีจะตองจายออกไป  
 3. สถานท่ีบริการ ผูประกอบธุรกิจบริการจะตองมอบหาสถานท่ีในการใหบริการท่ีผูรับบริการ
สามารถเขาถึงไดสะดวก มีสถานท่ีกวางขวาง เพียงพอ และตองคํานึงถึงการอํานวยความสะดวกแก
ผูรับบริการในทุกดาน 
 4. การสงเสริมแนะนําบริการ ผูประกอบการบริการจะตองใหขอมูลขาวสารในเชิงบวกแก
ผูรับบริการท้ังในดานคุณภาพการบริการและภาพลักษณของการบริการผานการสื่อตางๆ เพ่ือให
ผูรับบริการไดนําขอมูลเหลานี้ไปชวยประเมินเพ่ือตัดสินใจ 
 5. ผูใหบริการ ผูประกอบการจะตองตระหนักถึงตนเองวามีสวนสําคัญในการสรางใหเกิดความ
พึงพอใจในการบริการของผูรับบริการ โดยในการกําหนดกระบวนการจัดการ  
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 6. สภาพแวดลอมของการบริการ ผูประกอบกิจการบริการจะตองสรางใหเกิดความสวยงาม
ของอาคารสถานท่ี ผานการออกแบบตกแตง การแบงพ้ืนท่ีอยางเหมาะสม ลงตัว สรางใหเกิด
ภาพลักษณท่ีดีของการบริการ 
 7. กระบวนการบริการ ผูประกอบกิจการบริการตางมุงหวังใหเกิดความมีประสิทธิภาพของการ
จัดระบบการบริหารเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวและความสามารถในการสนองตอบตอความตองการของ
ลูกคาไดอยางถูกตอง 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการ 
      การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการบริหารจัดการและการใหบริการ ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ใชวิธีการประเมินเชิงสํารวจเลือกกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และไดดําเนินการตามข้ันตอน โดยพิจารณาจากองคประกอบดังตอไปนี้ 
          1. กลุมตัวอยาง 
          2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
          3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
          4. การวิเคราะหขอมูล 
 

1. กลุมตัวอยาง 
    กลุมตัวอยาง ไดแก ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ครูอัตราจาง พนักงานบริการ และผูขอรับบํานาญท่ีมาติดตอ ณ สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

2. เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
    เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) แบบมาตราประมาณคาแบบลิเคิรท (Likert Fating Scale) และคําถามปลายเปด 
(Open-Ended Questions) ลักษณะของแบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบดวย 

          ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
                      เพศ อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด และตําแหนง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแกการแจกแจงความถ่ี และรอยละ 
          ตอนท่ี 2 สรุปความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย ( X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
              การกําหนดเกณฑคะแนนดังนี้ 
                  ระดับความคิดเห็น        มากท่ีสุด           มีคาคะแนน 5 
                  ระดับความคิดเห็น        มาก                มีคาคะแนน 4 
                  ระดับความคิดเห็น        ปานกลาง         มีคาคะแนน 3 
                  ระดับความคิดเห็น        นอย               มีคาคะแนน 2 
                  ระดับความคิดเห็น        นอยท่ีสุด  มีคาคะแนน 1 
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             เกณฑท่ีใชในการแปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

                  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00      หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
                  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49      หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
                  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49      หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
                  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49      หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอย 
                  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49      หมายถึง  ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
             ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ สถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี และ รอยละ 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    จัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหารจัดการและการใหบริการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 
    เม่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลว นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย (  X  ) 
และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) 
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บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในการการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหาร

จัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ครั้งนี้  ผูประเมินไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ตามลําดับดังตอไปนี้ 
 1.  สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3.  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้  ผูประเมินขอเสนอสัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล  ดังตอไปนี้ 
     X  แทน คาเฉลี่ยของแบบสอบถาม 
        S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบสอบถาม 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
  ในการประเมินโครงการครั้งนี้  ผูประเมินไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน  2  ตอน  ดังนี้ 
   ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 
   ตอนท่ี  2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมี
ตอการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
     ตอนท่ี 1:   ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน 
ตารางท่ี 1 สถานภาพผูตอบแบบแบบประเมิน จําแนกตามกลุม 

              

กลุมสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน (คน) 
 

คิดเปนรอยละ 
เพศ 

1. ชาย 
2. หญิง 

 
51 
250 

16.94 
83.06 

รวม 301 100 
อายุราชการ 

1. 1 - 10 ป 
2. 10 – 20 ป 
3. 20 – 30 ป 
4. มากกวา 30 ป 

 
90 
41 
63 
107 

 
29.90 
13.62 
20.93 
35.55 

รวม 301 100 
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กลุมสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
 

จํานวน (คน) 
 

คิดเปนรอยละ 
ตําแหนง 

1. คร ู
2. ผูบริหารสถานศึกษา 
3. อ่ืนๆ............................................... 

 
272 
22 
7 

 
90.37 
7.31 
2.32 

รวม 301 100 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวา สถานภาพผูตอบแบบแบบประเมิน จํานวนท้ังหมด 301 คน 

จําแนกเปนเพศชาย 51 คน  คิดเปนรอยละ 16.94 และเพศหญิง 250 คน  คิดเปนรอยละ  83.06 มี
อายุราชการ 1 - 10 ป 90 คน  คิดเปนรอยละ  29.90 อายุราชการ 10 – 20 ป 41 คน  คิดเปนรอยละ  
13.62 อายุราชการ 20 – 30 ป 63 คน คิดเปนรอยละ 20.93 และอายุราชการมากกวา 30 ป 107 คน  
คิดเปนรอยละ  35.55 ตําแหนงครู 272 คน  คิดเปนรอยละ  90.37 ผูบริหารสถานศึกษา 22 คน  คิด
เปนรอยละ  7.31 และอ่ืนๆ 7 คน  คิดเปนรอยละ 2.32 
ตอนท่ี  2 :  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
บริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ ดานการบริหารงานวิชาการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริหารงานวิชาการ  
1. การสงเสริม สนับสนุนการวางแผนงานดานวิชาการของ
สถานศึกษา 

4.02 0.68 มาก 

2. การประสาน สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและ
จัดทํากรอบหลักสูตรระดับทองถ่ิน 

3.87 0.77 มาก 

3. การสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรูท่ียึดผูเรียน
เปนสําคัญ 

4.16 0.83 มาก 

4. การพัฒนาและสงเสริมดานการวิจัยและนําผลการวิจัยไปใช
เพ่ือพัฒนางานวิชาการ 

3.88 0.76 มาก 

5. การสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษา พัฒนาและใชสื่อ
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

4.08 0.80 มาก 

6. การนิเทศติดตามและสนับสนุนงานวิชาการของสถานศึกษา 4.11 0.74 มาก 

7. การสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 4.12 0.72 มาก 

8. สงเสริมการวัดผล ประเมินผลและการนําผลไปใชในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

4.06 0.75 มาก 

9. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูในสถานศึกษา 4.02 0.77 มาก 

10. การประสาน สงเสริม ใหชุมชน ทองถ่ิน และสังคมมีสวน 3.97 0.84 มาก 
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ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

รวม ในการจัดการศึกษาและเปนเครือขายแหลงเรียนรู 

รวม 4.03 0.77 มาก 
 

 

จากตารางท่ี  2  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
บริหารจัดการและการใหบริการ ดานการบริหารงานวิชาการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเปน
รายประเด็นพบวา ผูรับบริการพึงพอใจตอการนิเทศติดตามและสนับสนุนงานวิชาการของสถานศึกษา 
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.79, S.D. = 0.4) รองลงมา คือการพัฒนาและสงเสริมดานการวิจัยและ
นําผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนางานวิชาการ ( X  = 4.69, S.D. = 0.46)  และประเด็นท่ีผูรับบริการพึง
พอใจนอยท่ีสุด การประสาน สงเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและจัดทํากรอบหลักสูตรระดับ
ทองถ่ิน สงเสริมการวัดผล ประเมินผลและการนําผลไปใชในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา 9. และการพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูในสถานศึกษา ( X  = 4.52, S.D. = 0.56)   
 
ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ ดานการบริหารงบประมาณ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริหารงบประมาณ  
1. การสรางความรู ความเขาใจแกสถานศึกษาดานการวางแผน 
การใชจายงบประมาณ 

 
3.94 

 
0.76 

 
มาก 

2. การชวยเหลือ สนับสนุน และใหความรูแกสถานศึกษา 
ดานการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ 

3.93 0.76 มาก 

3. การจดัสรรงบประมาณและการโอนเงินงบประมาณ 
ใหแกสถานศึกษา 

3.95 0.76 มาก 

4. การกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณใหแกสถานศึกษา 4.00 0.73 มาก 

5. การใหขอมูล และใหความชวยเหลือในการเบิกจาย
งบประมาณของสถานศึกษา 

3.98 0.74 มาก 

6. การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการขอโอนและการขอ
เปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

3.92 0.75 มาก 

7. การใหบริการดานการเงิน การบัญช ีพัสดุ และสวัสดิการ 3.95 0.75 มาก 

8. การตรวจสอบ ติดตาม แนะนํา การปฏิบัติงานดานการเงิน
และบัญชีของสถานศึกษา 

3.98 0.73 มาก 

9. การสงเสริมสนับสนุน สถานศึกษา ดานการระดมทรัพยากร 
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

3.86 0.80 มาก 

10. การใหความชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผลการ 3.91 0.75 มาก 
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ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

เบิกจายงบประมาณ 

รวม 3.94 0.75 มาก 
 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ

บริหารจัดการและการใหบริการ ดานการบริหารงบประมาณ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปน
รายประเด็นพบวา ผูรับบริการพึงพอใจตอการกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณใหแกสถานศึกษา
อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมา คือการใหบริการดานการเงิน การบัญชี 
พัสดุ และสวัสดิการ ( X  = 4.60, S.D. = 0.49)  และประเด็นท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด การ
สงเสริมสนับสนุน สถานศึกษา ดานการระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา ( X  = 4.26, S.D. 
= 0.44)   
 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ
ใหบริการ ดานการบริหารงานบุคคล ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริหารงานบุคคล 
1. การวางแผนในการบริหารอัตรากําลังครูและบุคลากรใน 
สถานศึกษาใหกับนโยบาย ปญหา และความตองการ 

 
3.87 

 
0.84 

 
มาก 

2. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งครูและผูบริหารสถานศึกษา 3.95 0.81 มาก 

3. การแตงตั้ง (ยาย) ขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา 3.88 0.81 มาก 

4. การดําเนินงานดานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวตัิ 3.93 0.79 มาก 

5. การสงเสริมการเลื่อนวิทยฐานะ และความกาวหนาในวิชาชีพ
ของขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา 

3.93 0.80 มาก 

6.การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหเปนผูนําทางวิชาการ และมี 
ความพรอมในการบริหารสถานศึกษาอยางมีคุณภาพ 

3.93 0.76 มาก 

7.การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความกาวหนา 
เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4.00 0.79 มาก 

8.การสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แกขาราชครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.08 0.76 มาก 

9. การสรางเครือขายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3.98 0.78 มาก 

10. การยกยองเชิดชูเกียรติ และการสรางขวัญกําลังใจแก
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

3.95 0.83 มาก 

รวม 3.95 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี  4  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
บริหารจัดการและการใหบริการ ดานการบริหารงานบุคคล ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปน
รายประเด็นพบวา ผูรับบริการพึงพอใจตอการดําเนินงานดานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ อยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.60, S.D. = 0.49) รองลงมา คือการวางแผนในการบริหารอัตรากําลังครูและ
บุคลากรในสถานศึกษาใหกับนโยบาย ปญหา และความตองการ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ใหมีความกาวหนา เปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และการยกยองเชิดชูเกียรติ และการสรางขวัญ
กําลังใจแกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( X  = 4.54, S.D. = 0.50)  และประเด็นท่ี
ผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งครูและผูบริหารสถานศึกษา ( X  = 4.26, 
S.D. = 0.54)   
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ ดานการบริหารท่ัวไป ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานการบริหารท่ัวไป 
1. การใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ และการรับสงหนังสือราชการ 

 
4.07 

 
0.74 

 
มาก 

2. การพัฒนาอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดลอมเพ่ือการ
ใหบริการ 

3.98 0.83 มาก 

3. การใชเครือขายและศูนยพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานในการบริหารจัดการและการประสานงาน 

3.94 0.76 มาก 

4. การใหบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการบริหารจัดการ 3.97 0.71 มาก 

5. การใหความรู ชวยเหลือ แนะนําดานการวางแผนเพ่ือเปน 
เครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา 

3.93 0.73 มาก 

6. การใหความรูดานการจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  3.90 0.75 มาก 

7. การรายงานผลการดําเนนิงาน และรายงานผลการประเมิน 
การบริหารจัดการ เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาสถานศึกษา 

3.96 0.72 มาก 

8. การสงเสริมสนับสนุนการจัดทําสํามะโนนักเรียน กําหนด
แนวทางการรับนักเรียนและจัดสรรโอกาสทางการศึกษา 

3.98 0.71 มาก 

9. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน และการพัฒนาระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

4.01 0.74 มาก 

10. การสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษา 

3.94 0.72 มาก 

รวม 3.97 0.74 มาก 
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จากตารางท่ี  5  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
บริหารจัดการและการใหบริการ ดานการบริหารท่ัวไป  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น
พบวา ผูรับบริการพึงพอใจตอการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการติดตอสื่อสาร การ
ประชาสัมพันธ และการรับสงหนังสือราชการ อยู ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65, S.D. = 0.48) 
รองลงมา คือการพัฒนาอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดลอมเพ่ือการใหบริการ ( X  = 4.59, S.D. = 
0.49)  และประเด็นท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด การใหความรู ชวยเหลือ แนะนําดานการวางแผน
เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา และการสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน 
องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนในการจัดการศึกษา ( X  = 4.29, S.D. = 0.67)   

 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ

ใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานผูใหบริการ ของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

ดานอาคารสถานท่ี  
1. ความสะดวก และปลอดภัยของอาคารสถานท่ีท่ีใหบริการ 

 
4.04 

 
0.82 

 
มาก 

2. การจัดพ้ืนท่ีใหบริการภายในอาคารสถานท่ีอยางเหมาะสม 4.00 0.79 มาก 

3. การจัดบริเวณท่ีพักและสิ่งอํานวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการ 

3.94 0.83 มาก 

4. การจัดเครื่องมืออุปกรณสําหรับผูขอรับบริการ 3.89 0.83 มาก 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 
5. การจัดชองทาง/จุดรับบริการท่ีเหมาะสม เขาถึงงาย 

 
3.90 

 
0.79 

 
มาก 

6. การประชาสัมพันธและการแนะนําใหบริการ 3.89 0.79 มาก 

7. การจัดระบบและข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 3.89 0.80 มาก 

8. ความสะดวกและรวดเร็ว ในการใหบริการ 3.86 0.80 มาก 

ดานผูใหบริการ 
9. ความพรอมของผูใหบริการ ณ จุดรับบริการ 

 
3.88 

 
0.80 

 
มาก 

10. ความสุภาพ ออนโยน และมนุษยสัมพันธของผูใหบริการ 3.98 0.80 มาก 

11. การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน 

3.97 0.79 มาก 

12. การแจงผลสําเร็จของการใหบริการตอผูขอรับบริการ 3.93 0.73 มาก 

รวม 3.93 0.80 มาก 
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จากตารางท่ี  6  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการ
บริหารจัดการและการใหบริการ ดานอาคารสถานท่ี ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานผูใหบริการ ของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, 
S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา ความสะดวก และปลอดภัยของอาคารสถานท่ีท่ี
ใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.65, S.D. = 0.48) รองลงมา คือการประชาสัมพันธและการ
แนะนําใหบริการ ( X  = 4.62, S.D. = 0.49)  และประเด็นท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด การจัด
เครื่องมืออุปกรณสําหรับผูขอรับบริการ ( X  = 4.35, S.D. = 0.48)   

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการ

ใหบริการโดยภาพรวม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานการบริหารงานวิชาการ  4.03 0.77 มาก 
2. ดานการบริหารงบประมาณ  3.94 0.75 มาก 

3. ดานการบริหารงานบุคคล 3.95 0.80 มาก 

4. ดานการบริหารท่ัวไป 3.97 0.74 มาก 

5. การใหบริการดานอาคารสถานท่ี ข้ันตอนการใหบริการ และผู
ใหบริการ 

3.93 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี  7  พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหาร 
จัดการและการใหบริการโดยภาพรวม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูรับบรกิารมีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ ดานการบริหารงานวิชาการมากท่ีสุด ( X  = 4.59, 
S.D. = 0.49) รองลงมา คือ การใหบริการดานอาคารสถานท่ี ข้ันตอนการใหบริการ และผูใหบริการ 
( X  = 4.52, S.D. = 0.51)  ดานการบริหารงานบุคคล ( X  = 4.46, S.D. = 0.51)   ดานการบริหาร
งบประมาณ( X  = 4.45, S.D. = 0.51)   และดานท่ีผูรับบริการพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหาร
ท่ัวไป ( X  = 4.44, S.D. = 0.54)   
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สวนที่ 5 
สรุปการดําเนินงาน อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ไดจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 โดยกําหนดประเด็นการ
ประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ดาน คือดานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ 
และ ดานบริหารท่ัวไป พรอมนี้ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 สํารวจความพึง
พอใจเพ่ิมดานการใหบริการดานอาคารสถานท่ี ดานข้ันตอนการใหบริการและดานผูใหบริการข้ึน อีก 1 
ดาน กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ครูอัตราจาง 
พนักงานบริการ และ ผูขอรับบํานาญท่ีมาติดตอ ณ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 1 
จํานวน 485 คน 

1. สรุปการดําเนินงาน 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการสํารวจความ

พึงพอใจในการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ดานวิชาการ  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ 

ดานการบริหารงานวิชาการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยู
ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.59, S.D. = 0.49) 1.2  

1.2 ดานงบประมาณ  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ 
ดานการบริหารงบประมาณ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.45, S.D. = 0.51)  

1.3 ดานบริหารงานบุคคล  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ 
ดานการบริหารงานบุคคล ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( X  = 4.46, S.D. = 0.51)  

1.4 ดานบริหารงานท่ัวไป  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ 
ดานการบริหารท่ัวไป  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 4.44, S.D. = 0.54)  

1.5 ดานอาคารสถานท่ี ข้ันตอนการใหบริการ และ ผูใหบริการ  
 ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ 
ดานอาคารสถานท่ี ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานผูใหบริการ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.52, S.D. = 0.50) 

1.6 โดยภาพรวมทุกดาน  
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ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการ โดย
ภาพรวม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  
= 4.45, S.D. = 0.51) 

โดยสรุป ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ในระดับมากท่ีสุดคือ ดานการ
บริหารงานวิชาการ การใหบริการดานอาคารสถานท่ี ข้ันตอนการใหบริการ และผูใหบริการ ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารงบประมาณ และดานการบริหารท่ัวไป ตามลําดับ   

2. อภิปรายผล 
การบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ตามมาตรฐานสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 ตามภารกิจหลัก 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานบริหารงานบุคคล                          
ดานงบประมาณ และ ดานบริหารท่ัวไปผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ถึงมากท่ีสุดทุกดาน แสดงใหเห็นวา การบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 อยูในระดับท่ีนาพอใจ  

3. ขอเสนอแนะ 
จากผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการ
ใหบริการอยางตอเนื่องทุกป ควรออกแบบการประเมินดวยวิธีการท่ีหลากหลาย และเพ่ือใหการบริหาร
จัดการและการใหบริการมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรนําผลการสํารวจบางประเด็นไป
ปรับปรุงและพัฒนาตอไป   
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารจัดการและการใหบริการ 
ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

คําช้ีแจง 
      1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอการบริหาร
จัดการ และการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพ่ือการไป
ปรับปรุงพัฒนาภารกิจงานใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยกําหนดประเด็นการประเมินความ
พึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ดาน แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
            ตอนท่ี 1         ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย 
                                เพศ อายุราชการ วุฒิการศึกษาสูงสุด และ ตําแหนง 
            ตอนท่ี 2         แบบสอบถามความพึงพอใจ 
                               2.1 ดานงานวิชาการ 
                               2.2 ดานงบประมาณ 
                               2.3 ดานบริหารงานบุคคล 
                               2.4 ดานบริหารท่ัวไป 
                               2.5 ดานอาคารสถานท่ี การใหบริการ และ ผูใหบริการ 
            ตอนท่ี 3         ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
      2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด 
      3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของทาน โดยใสเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือมา ณ 
โอกาสนี้ 
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
               เพศ               ชาย 
                                   หญิง 
               อายุราชการ 
                                   1 – 10 ป 
                                   11 – 20 ป 
                                   21 – 30 ป 
                                   มากกวา 30 ป 
               วุฒิการศึกษา 
                                   ปริญญาเอก 
                                   ปริญญาโท 
                                   ปริญญาตรี 
                                   ต่ํากวาปริญญาตรี 
 
               ผูตอบแบบสอบถาม 
                                  ผูบริหาร 
                                  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                                  อ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการและการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

 ดานการบริหารงานวิชาการ      
1. การสงเสริม สนับสนุนการวางแผนงานดานวิชาการ 

ของสถานศึกษา 
     

2. การประสาน สงเสริมการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาและจัดทํากรอบหลักสูตรระดับทองถ่ิน 

     

3. การสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรูท่ี
ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     

4. การพัฒนาและสงเสริมดานการวิจัยและนํา
ผลการวิจัยไปใชเพ่ือพัฒนางานวิชาการ 

     

5. การสงเสริม สนับสนุน ใหสถานศึกษา พัฒนาและใช
สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

     

6. การิเทศติดตามและสนับสนุนงานวิชาการของ
สถานศึกษา 

     

7. การสงเสริมและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

8. สงเสริมการวัดผล ประเมินผลการนําผลไปใชในการ 
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

9. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรูใน
สถานศึกษา 

     

10. การประสาน สงเสริม ใหชุมชน ทองถ่ิน และสังคมมี 
สวนรวมในการจัดการศึกษาและเปนเครือขายแหลง 
เรียนรู 

     

 ดานการบริหารงบประมาณ      
11. การสรางความรู ความเขาใจแกสถานศึกษาดานการ 

วางแผน การใชจายงบประมาณ 
     

12. การชวยเหลือ สนับสนุน และใหความรูแก
สถานศึกษา 

     

 ดานการบริหารการเงิน บัญชีและพัสดุ      
13. การจดัสรรงบประมาณและการโอนเงินงบประมาณ 

ใหแกสถานศึกษา 
     

14. การกระจายอํานาจการบริหารงบประมาณใหแก 
สถานศึกษา 

     

15. การใหขอมูล และใหความชวยเหลือในการเบิกจาย 
งบประมาณของสถานศึกษา 

     



5 
 
 
ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

16. การใหคําแนะนํา ชวยเหลือ ในการขอโอนและการ 
ขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

     

17. การใหบริการดานการเงิน การบัญชี พัสดุ และ
สวัสดิการ 

     

18. การตรวจสอบ ติดตาม แนะนําการปฏิบัติงานดาน
การเงินและบัญชีของสถานศึกษา 

     

19. การสงเสริมสนับสนุน สถานศึกษา ดานการระดม 
ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

     

20. การใหความชวยเหลือ แนะนํา ในการรายงานผล
การ 
เบิกจายงบประมาณ 

     

 ดานการบริหารงานบุคคล      
21. การวางแผนในการบริหารอัตรากําลังครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาใหกับนโยบาย ปญหาและ
ความตองการ 

     

22. การสรรหาและการบรรจุแตงตั้งครูและผูบริหาร
สถานศึกษา 

     

23. การแตงตั้ง (ยาย) ขาราชการครูและผูบริหาร
สถานศึกษา 

     

24. การดําเนินงานดานบําเหน็จความชอบและทะเบียน 
ประวัต ิ

     

25. การสงเสริมการเลื่อนวิทยฐานะ และความกาวหนา 
ในวิชาชีพของขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา 

     

26. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหเปนผูนําทาง
วิชาการของขาราชการครูและผูบริหารสถานศึกษา 

     

27. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความ 
กาวหนาเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

     

28. การสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ แกขาราชการครูและบุคลกร
ทางการศึกษา 

     

29. การสรางเครือขายการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

     

30. การยกยองเชิดชูเกียรติ และการสรางขวัญกําลังใจ
แกขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

 ดานการบริหารท่ัวไป      
31. การใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือการ

ติดตอสื่อสารการประชาสัมพันธ และการรับสง
หนังสือราชการ 

     

32. การพัฒนาอาคาร สถานท่ีและสภาพแวดลอมเพ่ือ
การใหบริการ 

     

33. การใชเครือขายและศูนยพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในการบริหารจัดการและการ
ประสานงาน 

     

34. การใหบริการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
จัดการ 

     

35. การใหความรู ชวยเหลือ แนะนําดานการวางแผน
เพ่ือเปนเครื่องมือในการบรหิารสถานศึกษา 

     

36. การใหความรู ชวยเหลือ แนะนําดานการวางแผน
เพ่ือเปนเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษา 

     

37. การรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานผลการ 
ประเมินการบริหารจัดการ เพ่ือเปนขอมูลในการ
พัฒนาสถานศึกษา 

     

38. การสงเสริมสนับสนุนการจัดทําสํามะโนนักเรียน 
กําหนดแนวทางการรับนักเรียนและจัดสรรโอกาส
ทางการศึกษา 

     

39. การสงเสริมงานกิจการนักเรียน และการพัฒนา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

     

40. การสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมของบุคคล 
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนในการ
จัดการศึกษา 

     

 ความพึงพอใจตอการใหบริการ      
 1. ดานอาคารสถานท่ี      
41. ความสะดวก และปลอดภัยของอาคารสถานท่ีท่ีให 

บริการ 
     

42. การจัดพ้ืนท่ีใหบริการภายในอาคารสถานท่ีอยาง
เหมาะสม 

     

43. การจัดบริเวณท่ีพักและสิ่งอํานวยความสะดวกขณะ 
รอรับบริการ 

     

44. การจัดเครื่องมืออุปกรณสําหรับผูขอรับบริการ      
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ขอ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

นอย 
ท่ีสุด 

นอย ปาน 
กลาง 

มาก มาก 
ท่ีสุด 

 2. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
45. การจัดชองทาง/จุดรับบริการท่ีเหมาะสม เขาถึงงาย      
46. การประชาสัมพันธและการแนะนําใหบริการ      
47. การจัดระบบและข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน      
48. ความสะดวกและรวดเร็ว ในการใหบริการ      
 3. ดานผูใหบริการ      
49. ความพรอมของผูใหบริการ ณ จุดรับบริการ      
50. ความสุภาพ ออนโยน และมนุษยสัมพันธของผู

ใหบริการ 
     

51. การใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางถูกตอง
และชัดเจน 

     

52. การแจงผลสําเร็จของการใหบริการตอผูขอรับบริการ      
 
 
 
ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ
........................................................................................................................................ 
         
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
         
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
         
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
         
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
         
………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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